منهج النبي 45 في تكوين السمعة الطيبة وإدارتها 
والمبادئ التي ببيت عليها 
إعداد الباحث 
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إالدراسات | 
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ملخص البح 

جاءت هذه الدراسة لتعرّف بمفهوم السمعة» وبيان منهج النبي 45 في تكوين السمعة الطيبة 
على المستوى الشخصي» pls‏ والحتمعي والوسسي. وقد عرضت الدراسة العوامل 
المؤثرة في السمعة المؤسسية في وقتنا الحاضر.ء حيث عملت على تأصيل هذه العوامل من خلال 
تتبع النصوص الشرعية والاستنباط منها على ما يؤكد إسلامية هذه العوامل والمتمثلة في الرؤية 
والرسالة» والهوية المؤسسية» وجودة الأداء» والمسؤولية الاجتماعية» مع مراعاة BUH‏ على 
مفاهيم هذه العوامل دون المساس أو تغيير عناصر تعريفاتها» حيث تم تأصيل هذه العوامل 
بمقتضی الفهوم العالمي ني مجاله الإداري التفق عليه. كما جاءت الدراسة لتوضح آهم المبادئ 
والقيم السلوكية التي روعيت في النهج النبوي لتكوين هذه السمعة» حيث بلغ مجموع المبادئ 
التي تم استنباطها إلى واحد وعشرين de‏ أبرزها الاخلاص والأمانة والصدق» وفهم 
الطبيعة البشرية» والحفاظ على سرية العمل. وقد تم استخراج هذه المبادئ من الآيات 
القرآنية» والأحاديث النبوية من صحيح البخاري ولضیان تطبيق هذه البادی" عرضت 
الدراسة آربع وسائل رقابية» وهي الرقابة الذاتية» والرقابة الرئاسية» والحسبة» وأخيرًا 
القضاء. 

الكلمات المفتاحية: سمعة طيبة - نهج النبي - مبادئ الإدارة 
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Abstract 

This study aims at introducing the concept of reputation, and showing 
the approach of the Prophet (pbuh) in building good reputation at the 
family, social, institutional, and personal levels. This study displays 
the factors that affect institutional reputation at the present time, and 
searches religious texts for the origins of these factors. From these 
texts, I elicited what confirms the Islamic origins of these factors, 
which are represented by vision, mission, institutional identity, 
performance quality, and social responsibility. The concept of these 
factors have been kept without changing the elements of their 
definitions, and the search for their origins is achieved according to 
the established world concept of the administrative field. The study 
also sheds light on the most important principles and behavioral 
values taken into account in the prophetic approach for building this 
fame. The total number of the principles elicited amounted to 21; the 
most prominent ones are faithfulness, honesty, sincerity, 
understanding human nature, and preserving secrecy of work. These 
principles have been drawn from the Qur’an and the Prophet’s sayings 
in Sahih Al-Bukhari. To make sure the principles are applied, the 
study suggested four means of censorship: self-censorship, official 
censorship, A/-Hisba', and finally the judiciary. 

Key words: good reputation — the Prophet’s approach — management 
principles 


1 An Islamic term that means urging what is right and forbidding 
what is wrong. (Translator’s note) 


EOF‏ منهع النى فى تكوين السمعة الطيبة 


مشكلة البحث 
تتمحور إشكالية هذا البحث في أن مفهوم إدارة السمعة الذي نشا وفق النهج الغربي بدأ 
يلقى اهتماما كبيرًا في أوساط والمؤسسات الإسلامية» سواء الربحية أو غير الربحية باعتبارها 
إحدى المحركات الأساسية في تطوير العمل المؤسسي» لذلك سيتناول موضوع إدارة السمعة 
بمنهج نبوي لنقل هذا المنجز العلمي -إدارة السمعة- من المجال التداول الغربي إلى SE‏ ® 


| عه‎ | one 
Siah التداول الإسلامي. وذلك على أساس التأسي بمنهج النبي 85» وبرؤية كونية إسلامية یمکن‎ 
ee استخلاص جملة من القيم» وربطها بإدارة السمعة.‎ WIE من‎ 


آهمية البحث 

تتجلى أهمية البحث في النقاط الآنية: 

تأصیل علم إدارة السمعةء وإثبات أن المنهج النبوي منهج متكامل صالح لكل زمان ومكان 
ومرجع ديني مهم» یسعی الانسان الواعي إلى أن بقتدي به» ویلتزم مسلکه. 

یعتبر مفهوم السمعة من الفاهیم الحديثة نسبیّاه والجال لا یزال خصبا للابداع فيه cep slaty‏ 
فحاء هذا البحث لاستک‌ال السبرة العلمية مهدف خدمة البشرية برژية اسلامية. 

قلة الدراسات التعلقة بمفهوم إدارة السمعة في ضوء السنة النبوية» وقد تکون هذه الدراسة 
الأولى من نوعها في هذا الفهوم بحسب علمي. 


هه 7 
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المبحث الأول 
منهج النبي 5 في تكوين السمعة 


تعد مرحلة تكوين السمعة من أهم مراحل إدارة السمعة» فهي بمثابة اللبنة الأساسية التي 
B‏ تقوم عليها المراحل الاتية لإدارة السمعةء ولبيان هذا المنهج بدقة سيتناول الباحث هذا الطلب 
بثيء من التفصيل» وذلك ببيان منهجه 4 في تكوين السمعة على الستوی الشخصي 
به والأسري والجتمعي ومن ثم بیان منهجه 45 في تكوين السمعة على المستوى المؤسسي. 


| مجلة‎ | 
Pa 
Soe, 

اسلا امية | 


v 


المطلب الأول: منهجه 5 في تكوين السمعة على المستوى الشخصي والأسري والمجتمعي 

.١‏ نكوين سمعته 5 الشخصية 

لا شك أن النبي 5© يتمتع بصفات وخصائص الأنبياءء فهو الذي وصفه الله تعالى 
بقوله: لوَإِنّكَ لعل GE‏ عفیم» [االقلم:٤]ء‏ فكيف لا يكون WIS‏ وهو الذي زكاه الله في 
عقله فقال: mle 1S up‏ کم وَمَا غَوَى 6 [النجم: LY‏ زكاه الله في لسانه فقال: وما يَنطِقٌ 
عَنِ اھُوّی) [النجم:۳]» زكى بصره فقال: ما راغ Fa‏ وَمَا Bb‏ [النجم:۱۷]» زكى 
فؤاده فقال: ما IS‏ افو ما ری [النجم:١١].‏ 

شهد لسمعته المتقدمون والتأخرون زوجاته وأصحابه. بل وحتى آعداژه والحق ما 
شهد به الأعداء. ففي الحديث الذي روته السيدة عائشة رضي لله عنها أن أم المؤمنين خديجة 
بنت خويلد رضي الله عنها عندما جاءها النبي 45 من غار > col‏ وأخبرها بخبر الوحي» وقال 
لما: ١لَقَدْ‏ حَشِيت Jo‏ تفیي» فقالت رضي الله عنها قولتها المشهورة: "كلا وال هما a‏ الله 
oD fed Shy ae)‏ یل الكل 5 pail‏ وَتَفْرِي الصيف ومن َل واب 
0 


)١(‏ البخاري» الصحيح. باب ody‏ الوحي» ج۱ ۰ ص۰۷ رقم۳. 


<x > ۱۳۲ 


EOF‏ منهح النى E‏ فى تكوين السمعة الطيبة 
إن ذكر أم المؤمنين السيدة خديجة رضي الله عنها لعظيم أخلاق النبي #5 في الحديث 
السابق فيه دلالة على ما له من قدر ومكانة في نفسهاء فسمعة النبي 45 المتمثلة في حسن 
أخلاقه. هي تلك الصورة الذهنية التي تكونت لدى آم المؤمنين نتيجة ما رأته من سلوكه BB‏ 
وفيه إثبات للقيم التي يت ee‏ @ 


0 0 R d we د‎ A EA 
| مجلة‎ jes و‎ ch لى:‎ IBS ذه قَالَ: "حَدَمْتٌ الت 4 عَشْرَ سِنِينَ»‎ I وني حديث‎ 
i as | To 77 
| ميديم دعنك كله ديه يه أالدراسات‎ 
| إالإسلامية‎ ON 2353 A ألا‎ NG صنعت؟‎ A 


وهذا الحديث فيه دلالة على حسن خلق النبي 6 وهي السمعة التي تكونت لدی es‏ 
ude al‏ وني الحديث إشارة واضحة كذلك على أن هذه الصورة التي تكونت في ذهنه 
تكونت بعد طول مكثه مع النبي 45 فأنس 5ه قد خدم النبي 45 لعشر سنين» وهذا تأكيد 
على خصيصة من أهم خصائص السمعة التي توصل إليها المتخصصون في علم الإدارة في 
وقتنا «SU‏ وهي أن السمعة تتطلب لتكوينها علاقة طويلة الأمد مع النظمة أو الشركة أو 
الجماعة أو الفرد. وتتضمن هذه العلاقة عديدًا من التجارب والملاحظات التي تشكل في 
مجموعها الحصيلة النهائية للصورة الذهنية. 

والسمعة قد تكون مرتبطة بخصلة واحدة أو عدة خصال» والنبي 45 قد نال he‏ 
اخصال. فهو المقدم على الخلق في كل صفه حميدة عرفت شرعًا أو طبعا. 

ففي الكرم: كان 45 أكرم الناس» يعطي عطاءً لا يعطيه أحد من بشر» عن ابن عباس 
رضي الله عنهماء قال: ١كَانَ‏ التي 85 ONSET‏ وَأَجْوَدُ مَا يَكُونُ في رصان جين BG‏ 


)1( البخاري» الصحیح. OLS‏ الأدب» باب حسن الخلق والسخاء وما یکره من البخل؛ AG‏ ص٤‏ ۰۱ 


رقم1۰۳۸. 


ayy > بصع‎ 
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جبریل وَكانَ جنریل se‏ یمه في کل MS‏ من SU Glass‏ 3258 الله 85 

جود بار ین ایح NAL‏ 

وقال ple‏ بن عبد الله رضي الله عنهم|: "ما شيل 1 عَنْ CONS IB U5 ocd‏ 

A‏ عن سهل بن سعد قال: جاءت امرأة إلى النبي 45 ببردة» فقال سهل للقوم: آندرون 
هجلة | ما البردة؟ فقال القوم: هي الشملة» فقال سهل: هي شملة منسوجة فيها حاشيتهاء فقالت: يا 


P 
ا | رسول الله أكسوك هذه فأخذها النبي ل محتاجا إليها فلبسهاء فرآها عليه رجل من‎ 


۱ 
egy‏ الصحابةء فقال: يا رسول الله. ما أحسن هذه فأكسنيهاء فقال: «نعم»» فلا قام النبي 45 لامه 


أصحابه قالوا: ما حسنت حين رأيت النبي ج أخذها محتاجا إليهاء ثم سألته إياهاء وقد 
عرفت أنه لا يسأل شيئًا فيمنعه. فقال: رجوت بركتها حين لبسها النبى 5. لعلى أكفن 
فيها(). 

حنين» فعلقه الناس يسألونه حتى اضطروه إلى سمرة فخطفت رداءه. فوقف النبى 45 فقال: 


8 ا ا ممع مه 1 كسس )وا FARK 44 oror Bo‏ د2. U-‏ 
«أعطوني ردائي لو كان لي عدد oid‏ العضاه نع لفسمته ب 3 لا جدوني بخیلا» ولا 


(£) Zee Ñ م2‎ 2 Ae 
5 كذوياء ولا جبانا»‎ 


تأليقًا على الاسلام أو تشريعًا للأمة. 


(۱) البخاری» الصحيح . كتاب المناقب» باب صفة النبي وي ج٤٠‏ ص۰۱۸۸ رقم؛ ۳۹۵. 
(۲) الرجع نفسه کتاب الأدب» باب حسن الخلق والسخاء وما یکره من البخل. Ag‏ ص۰۱۳ رقم؛ ۰۳ ZA‏ 
)۳( البخاري. الصحيح» كتاب الأدب» باب حسن الخلق والسخاء وما يكره من البخل» ج۰۸ ص۰۱4 Weds‏ 3 


(4) الرجع نفسه OLS‏ الجهاد والسير. باب الشجاعة في الحرب والجبن» ج4» ص ۰۲۲ رقم١ .YAY‏ 


<x > Aye 


05> من انی فى تكوين السمعة الطيبة‎ BY 
أشجع الناس» وأمضاهم عزمًا وإقدامًاء كان الناس يفرون‎ E وفي الشجاعة: كان‎ 
وهو ثابت» قال أبو إسحاق: سمعت الراء وسأله رجل أكنتم فررتم يا أبا عمارة يوم حنين؟‎ 
ولكنه خرج شبان آصحابه وإخفاؤهم حسرًا ليس‎ E ما ولى رسول الله‎ cally قال: لا‎ 
A بسلاح» فأتوا قوما رماة» جمع هوازن وبني نصر ما يكاد يسقط لهم سهم فرشقوهم رشقا ما‎ 
| 2 يكادون يخطئون, فأقبلوا هنالك إلى النبي 45 وهو على بغلته البیضاء وابن عمه أبو سفيان بن‎ 


| bull 


الحارث ابن عبد الطلب يقود به» فنزل واستنصرء ثم قال: «أنا النبي لا كذبء آنا ابن عبد ا«سسعية 

المطلب), ثم صف أصحابه("). eS‏ 
وقال أنس 4: "كان النبي #5 أحسن الناس» وأجود الناس» وأشجع الناس. ولقد 

فزع أهل المدينة ذات ليلة» فانطلق الناس قبل الصوت. فاستقبلهم النبي #5 قد سبق الناس 


ale حه 536 ما‎ J É Aa NAG تُرَاعُوا لَنْ‎ D إلى الصوت. وهو يقول:‎ 
Mag Š پچ از‎ A E E igr 

ومجمل الأحاديث السابقة أا تدل على تمتع نبينا محمد 45 بسمعة طيبة مبنية على قيم 
أخلاقية» اتسعت لتشمل جنيع الخصال من كرم وشجاعة وحكمة فهذه الصفات لم يقرها 
الصحابة رضوان الله عليهم للنبي 45 إلا لما رأوه من كمال خلقه 45 في التعامل معهم. فكان 
هذه السمعة IFT‏ كبيرًا في دعوته وتزكية نفوس أصحابه وهذا ما سيوضحه الباحث في 
الفصول القادمة. 

ويستفاد كذلك من الأحاديث السابقة: 


(۱) الرجع نفسه كتاب الجهاد والسير» باب من صف أصحابه عند الهزيمة ونزل عن دابته واستنصر» ج٤»‏ 
ص۰4۳ رقم۲۹۳۰. 
(۲) الرجع نفسه. کتاب الأدب» باب حسن الخلق والسخاء وما یکره من البخل» NG‏ ص ۰۱۳ رقم1۰۳۳. 


ir هه‎ 
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أ. إنه على القائد في الوسسة أو الشركة أن يتمتع بسمعة طيبة» ليكون قدوة حسنة لغيره 
من الموظفين. ومصدر فخر واعتزاز وقوة للمؤسسة. 
ا السمعة قد تتعلق بوصف أو مجموعة آوصاف. وأن النبي صل الله عليه وسلم 
سمعته شملت جيع الصفات الحميدة. 
| مله | 


سرش ". تكوين سمعة أسرته 85 


| الاسلامية | 


يقول الله تعالى: یا نسَاءَ ال لس sls‏ مّنَ eo‏ إن ان لا تَخْضَعْنَ JBL‏ 
gill ack‏ في قلبه مَرَض وَقُلْنَ VS‏ مرو [ht le WI]‏ والمعنى: لستن كجاعة 
واحدة من جماعات النساء في الفضل والشرف. ثم قيد هذا الشرف العظيم بقيد فقال: إن 
تقیتن فبين سبحانه أن هذه الفضيلة هن انا تكون بملازمتهن للتقوى: لا لمجرد اتصافن 
بالنبي 85. وقد وقعت منهن وله الحمد التقوى البينة» والایمان الخالصء والمثي على طريقة 


رسول الله 5 في حياته وبعد مانه(. 
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وهذه دلالة واضحة بيا متعهن الله سبحانه وتعالى من سمعة طيبة» وفي الحديث كذلك 
إشارة واضحة على أهمية التقوى في بناء السمعة. 

وني قوله تعالى: ZAM‏ اول لین من آنفسهم وَأَرْوَاجُهُ ام > [الأحزاب: 1 ] 
وأزواجه أمهاتهم أي: مثل أمهاتهم ني الحكم بالتحريم» ومنزلات منزلتهن ني استحقاق 
التعظيو!). 


فالآية وصفت نساء النبى #5 بأمهات المؤمنين» وهذا الوصف به دلالتان: 


." ١9ص ه/ ۱۹۹۳ ني تفسير سورة الأحزاب ج4»‎ ٤ 


(۲) المرجع نفسه» ص Ye ١‏ 


<x > ۸۱۳۹ 
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الأولى: استحقاقهن لسمعة طيبة مبنية على قيم التعظيم والتشريف نتيجة إتقائهن لله وزاجهن 

من رسول الله 45. 

الثانية: حماية لسمعتهن وآعراضهن. فالمؤمن GH‏ لا يرضى أن يُنال من سمعة أمه أو المساس 

بعرضهاء فاطلاق لفظ أمهات المؤمنين على نساء اي فل يجمل امن كالحصن الحصين في چ 
وجوه كل من تسول له نفسه للتعرض فن. فالمؤمن يدافع عن أمه ويحمي سمعتها. ot‏ 


إالدراسات | 


ومن وقائع حرص النبي a‏ على حماية سمعته وسمعة آزواجه حديث UE‏ بن الإسلاعية | 
احسین: Le‏ © في المَسْجِدٍ وَعِنْدَه أَرْوَاجُهُ Gaal IB GSS‏ نب خی لا نجل we‏ 
عتی آنصرف thes‏ وَكَانَ GEE‏ دار atc‏ فَكَرَجَ الى 5 dab as‏ رَجْلآَنِ من 
La‏ فتظرا ال ال KERT‏ وه SG‏ ف الي ه: Daan‏ زا WG aie 24 fis‏ 
شا sÉ SÉS 3 SG ca peas ia‏ مِنَّ الإنْسَانٍ ری الم HG‏ حَشِيتُ 
egija‏ 

قال المهلب: "فيه من الفقه تجنب مواضع التهم» وأن الإنسان إذا خشى أن يسبق إليه 
بظن سوء أن يكشف معنى ذلك الظنء ويبرئ نفسه من نزغات الشيطان الذي يوسوس 
بالشر في القلوب. ونیا خشي ات أن يحدث على الرجل من سوء الظن فتنة» وربا زاغ بها 
فيأثم أو يرتد. وان كان النبي اا منزكًا عند المؤمنين من مواضع التهم. ففي قول النبي 45: 
«نها صفیة» السنة الحسنة لأمته أن يتمثلوا فعله ذلك في البعد عن التهم ومواقف الریب؛ 
وكا جاز أن يدرأ العتکف عن نفسه بالقول» كذلك يجوز أن يدرأ عن نفسه بالفعل من يريد 


5 
4 


(۱) البخاری. ا » کتاب الاعتکاف. باب زيارة المرأة زوجها فى اعتکافه ۰۳2ص 6۰ رقم۲۰۸۳. 
بحاري : باب زيار روجها ي ج »ص ۰9۹ رفم 


هه 2 


العدد الخامس والثلاثون b>‏ 
آذاه وليس المعتكف أكثر من المصلي» وقد أبيح له أن يدرأ عن نفسه في صلاته من يمر بين 
يديه فكذلك العتکف "(). 
ویستفاد من | حدیث السابق عدة معان: 
B‏ ۱ أن البادرة للحفاظ على السمعة منهج نبوي» لاسیما في مواضع الریب. 
abo |‏ | ۲. وفيه إشارة على أن الشيطان يوسوس للإنسان ليلقي في قلبه سوء الظن في غيره فيطعن 
۷۲ ۲ وفيه دلالة على أن النبي 4 درأ عن نفسه وزوجته الشبهة بغية BUL‏ على سمعته 
وسمعتها. 
£ وفیه كذلك بیان كمال شفقة النبي 45 على آمته؛ لانه خاف أن يلقي الشیطان في قلبها 
شیاه فیهلکان فإن ظن السوء بالأنبياء عليهم الصلاة والسلام AS‏ وقد ذكر هذا 
المعنى العيني في عمدة Vg al‏ 
۳. تکوین سمعة المجتمع النبوي؛ - 
لم يكتف النبي B‏ بتكوين وحماية سمعته وسمعة أهل بيته» بل كان حرصه على 
كوي a a aaa‏ عه الذي كان يعيش نيد من لهم tel‏ 
فمن الأدلة الواضحة على ذلك حثه 5 المسلمين على التحلي بمكارم الأخلاق بقوله: aD‏ 


(۱) أبو الحسن علي بن خلف بن عبد الملك العروف بابن بطال» شرح صحيح البخاري» تحقيق: أبو تيم 
ياسر بن ابراهیم. (الریاض: مكتبة الرشد. ط ۰۲ ۰۱6۲۳/ 2۲۰۰۳ کتاب الاعتکاف. باب هل يدر 
العتکف عن نفسه ج٤٠‏ ص NVO‏ 

(۲) ینظر ني أن سوء الظن بالأنبیاء کفر: محمود بن أحمد بن موسی بدر الدین الحنفي العيني» عمدة القاري؛ 
(ببروت: دار حیاء التراث العربي» د.ط» د.ت). OLS‏ بدء الخلق» باب صفة إبليس وجنوده. ج ۰۱5 


.١7 ص5‎ 


<x > AWA 


چوک من لنی فى تكوين السمعة الطيبة >05 
خِبَارَكُمْ GET LET‏ فحسن الخلق يورث السمعة الطيبة لصاحبه كما حرص النبي 
4# على المؤاخاة بين السلمین» ونباهم عن ظلم بعضهم بعضًاء أو أن يتركه للظلم ودعاهم 
للسير في قضاء حوائج إخوانهم من السلمین» حفاظ ا على سمعتهم وكيان هذه الأمة» فعن 
عبد الله بن عمر رضي الله عنهماء قال: إن رسول الله 45 قال: «المسلم أخو المسلم لا يظلمه ولا a‏ 


يسلمه. ومن كان في حاجة أخيه كان الله في حاجته» ومن فرج عن مسلم كربق فرج الله عنه | مجلة | 


| كلية | 
: أالدراسات | 
كربة من كربات يوم القيامة» ومن ستر مسلما ستره الله يوم القیامة»(. “aa‏ 


كما مثل النبي 45 تلاحم المسلمين فيم| بينهم بالبنیان فعن أي موسی ذف عن النبي 5 7 
قال: «المؤمن للمؤمن کالبنیان يشد بعضه بعضا» وشبك بين آصابعه(۳. 

ویستفاد من تشبیه النبي B‏ علاقة الأخوة الايمانية بالبنيان» أن الطعن في سمعة 
آحدهم بمثابة الطعن SIL‏ على حد سواء. 

ویلاحظ من النصوص السابقة بیان تکوین سمعة المجتمع الاسلامي القائم على 
الأخوة والمحبة» ولم یکتف عليه الصلاة والسلام ببناء هذا الجتمع على هذه المبادئ» بل شدد 
على dle‏ هذه السمعة بمجموعة من الأحكام الشرعية» لتکون منهجا Gas‏ في إدارة السمعة 
الإسلامية» ومنها على سبیل الثال: 


)1( البخاري» الصحيح» کتاب الأدب» باب حسن الخلق والسخاء وما یکره من البخل؛ Ne‏ ص۰۱۳ 


رقمه ۰1۰۳ 
(Y)‏ الرجع نفسه کتاب الظال والغصب. باب لا يظلم السلم السلم ولا یسلمه ج ۰۳ ص ۰۱۳۸ 
رقم54517. 


)۳( الرجع نفسه کتاب الظام والغصب. باب نصر المظلوم, ج ۰۳ ص ۰۱۲۹ رقم 5 ١‏ 


8 KOS 


العدد الخامس والثلاثون 5 
.١‏ النهي عن القذف 
ہی الإسلام عن تشويه السمعة بتحريم القذف» يقول الله عز وجل: وین 
FF‏ امُخْصَنَاتِ نم 1 یا وا بأزبعة شْهَدَاء فَاجْلِدُوهُمْ Bale Gud‏ ولا تقبلوا هم شهادة بدا 
ais‏ هم الْمَاسِقُونَ» [النور:؛ ]» والراد بقوله تعالى: لوَالَدِينَ یرون المُخْصَنَاتِ 4 أي 
١‏ مجلة ) يقذفونهن بالزنا لوصف المقذوفات بالاحصانء وذكرهن عقيب الزواني واعتبار أربعة شهداء 
5 بقوله: لثم ل يأتوا بأربعة شهداء فاجلدوهم ثمانین جلدة 4 والقذف بغيره مثل يا فاسق. ويا 
8( شارب الخمرء يوجب التعزير كقذف غير الحصن( 
وعن آي هريرة de‏ عن النبي 45 قال: «اجتنبوا السبع الموبقات»» قالوا: يا رسول الله 
وما هن؟ قال: «الشرك dil‏ والسحرء وقتل النفس التي حرم الله إلا بالحق» وأكل الرباء 
وأكل مال اليتيم» والتولي يوم الزحف. وقذف المحصنات المؤمنات MB‏ 
ويقصد بالموبقات أي المهلكات قال الهلب سميت بذلك لأنها سبب لإهلاك 
مرتكبها وقال ابن حجر والراد بالموبقة هنا الکبیرة(" فالاسلام عد القذف من الكبائر حماية 
للأعراض وصيانة للسمعة. 


)1( ناصر الدين آبو سعيد عبد الله بن عمر بن محمد الشيرازي البيضاوي أنوار التنزيل وأسرار التأويل» 
تحقيق: محمد عبد الرحمن المرعشلي» (دار إحياء التراث العربي» بیروت ط ۰۱ ۰۱4۱۸/ ۱۹۹۷ع) ج24 
ص۹۹. 

(۲) البخاري الرجع نفسه. كتاب الوصاياء باب قول الله تعالی: إن الذین يأكلون آموال الیتامی ظلءًاء نما 
يأكلون في بطونهم نارًا وسیصلون سعيرًا» [النساء: ٠‏ ۱ج ص ۰۱۰ رقم" ۲۷. 

(۳) أحمد بن علي بن حجر أبو الفضل العسقلاني» فتح الباري شرح صحيح البخاري» (بيروت: دار المعرفة» 
د.ط ۱۳۷۹ه/ ۰ NYE‏ ص۱۸۲ . 


<x > Ne 


EF‏ منهح النى فى تكوين السمعة الطيبة 

۲. النهي عن الغيبة والنميمة 

يقول الله تبارك وتعالى: KEG VSP‏ بَعْضًا CAI‏ حدم أ أن Ht‏ ْم آخیه خبه 
يتا 0k S‏ وَانَقُوا الله al Uy‏ توب رحیم# [احجرات:۱۲] ويقصد بقوله عز وجل: 
#ولايغتب بعضكم بعضًا» أي لا يذكر بعضكم بعضًا بالسوء في غيبته!'). R‏ 


عن ابن عباس رضي الله عنهماء قال: مر رسول الله B‏ على قبرين» فقال: (ea‏ 


أالدراسات | 


ليعذبان» وما يعذبان في کبس LÍ‏ هذا: فكان لا يستتر من بوله وأما هذا: فكان يمشي ۰ سسية : 
ء بتمیم 4 [القلم:۱۱] المشاء بالنميم هو الذي Ed‏ 
ينقل الأحاديث من بعض الناس إلى بعض فيفسد بينهه !"ا 
۳ ستر المسلم على نفسه 

عن Ul‏ هريرة قال: سمعت رسول الله 4¥ يقول: «كل أمتي معافى إلا الجاهرین؛ 
وان من الجانة أن يعمل الرجل بالليل عملاً ثم يصبح وقد ستره الله فيقول: يا فلان عملت 


البارحة كذاء وقد بات يستره ربه ويصبح يكشف ستر الله عنه»(). 


۳ 
01 
0 
3 


بالنمیمة» ويقول الله تعالى: SWAY‏ 


موضع الصدر يقال: عافاه عافية والعافية دفاع الله عن العبد» والمعنى هنا: عفا الله عنه. قوله: 
(إلا المجاهرين) والمعنى: لكن الجاهرون وبالعاصي لا Py Bla‏ 
.٤‏ منع قتل المنافقين 


)1( البيضاوي» آنوار التنزيل وأسرار التأويل» ج۰۵ ص15 . 

(۲) البخاري الصحيح» كتاب الاأدب. باب الغيبة» (AG‏ ص۰۱۰ رقم۲ ۵ 1۰ . 

(۳) العيني» عمدة القاري کتاب الأدب. باب ما يكره من النميمية» ج ٩۰۲۲‏ ۰۱۲ 

(4) البخاري الرجع نفسه. کتاب الادب. باب ستر المؤمن على نفسه» ج۰۸ ص۰۲۰ رقم٩‏ 1۰ . 
)0( العینی» المرجع نفسه کتاب ws‏ باب ستر المؤمن على نفسه ج۰۲۲ ص۱۳۹ : 


مر > ۸:۱ 


العدد الخامس والثلاثون PED‏ 


تداعواء وقال الأنصاري: يا للأنصارء وقال المهاجري: يا للمهاجرين» فخرج النبي 45 فقال: 
«ما بال دعوى آهل الجاهلية؟ ثم قال: ما شآنهم»؟ فآخبر بكسعة المهاجري الأنصاري قال: 


EA 


( مجلة أ فقال النبى #5: «دعوها فإنها خبيثة» وقال عبد الله بن أبي ابن سلول: آقد تداعوا عليناء لئن 


as :‏ | 4 ع 0 ١‏ 
التراسات | رجعنا إلى المدينة لیخرجن الأعز منها الأذل» فقال عمر: ألا نقتل يا رسول الله هذا الخبيث؟ 


ey‏ لعبد الله فقال النبي 45: «لا يتحدث الناس أنه كان يقتل أصحابه)(). 
وني الحديث فوائد عظيمة تنعلق بمنهج النبي 45 في إدارة السمعة: 
أ. احتواء النبي #5 للمشكلة التي وقعت بين المهاجرين والأنصار» بهدف BUH‏ على كيان 
الوحدة الإسلامية والسمعة التي عرفت عن المسلمين بأهم أخوة. 
ب. خضوع الصحابة رضوان الله عليهم لأوامر النبي 45 دليل على حفظ سمعة القائد 
بالسمع والطاعة له. 
ج. نهى النبي 4# عن قتل المنافقين مبررًا ذلك بقوله: D‏ يتحدث الناس أنه كان يقتل 
أصحابه»). وهذه دلالة على عمق إدارته وحكمته في الحفاظ على سمعة الإسلام. 
ونخلص ما سبق أن لادارة السمعة في النهج النبوي خصائص عدة» وهي: 
.١‏ مبدأ التدرج في تكوين السمعة وحمايتها: فالنبي 85 بدأ بتكوين سمعته على المستوى 
الشخصي؛ ثم على الستوی الأسري؛ وأخيرًا على الستوی الجتمعي؛ ثم وضع أسس وقواعد 
لحاية السمعة. 


(۱) البخاري» الصحيح. كتاب الناقب. باب ما ینهی عن دعوة الجاهلية» ج٤٠‏ ص ۰۱۸۳ رقم ۹۲ ۳. 


<x > ۸:۲ 


EOF‏ منهع النى 25 فى تكوين السمعة الطيبة 


۲. السمعة الإسلامية مبنية على قيم أخلاقية» وهي تتفاوت من فرد لآخر فقد يتصف الانسان 
بصفة يعرف بها أو de got‏ صفات تتكون يها سمعته. 
۳. المسؤولية الجماعية في حفظ السمعة فكل شخص في الإسلام معني BULL‏ على سمعة 


أخيه المسلم. & 


5. المسؤولية الأولى في الحفاظ على السمعة الشخصية للفرد تقع على عاتق الفرد نفسه في القام | مجلة | 


نيه | 
الأول. ۳ 
.o‏ باعث القيام في حفظ | لسمعة هو الدين المتمثا بالتكليف الشرعي الذي يقوم به المرء لنيل a‏ 
ما عند الله من أجر وثواب. 


”. تنوع وسائل حفظ السمعة في النهج النبوي من تحريم القذف. والنهي عن الغيبة والنميمقه 
ومنع قتل المنافقين» والأمر بالتستر عند ارتكاب المعصية وعدم المجاهرة بها. 
۷ التشديد على أهمية حماية السمعة وعدم تشويهها بترتيب عقوبات دنيوية وجزاءات أخروية 
لمرتكبيها. 
المطلب الثاني : منهجه في تكوين السمعة على الستوی المؤسسي 
إن آهم العوامل المؤثرة في تكوين سمعة المؤسسات والشركات بحسب ما توصل إليه العلم 
الحديث في إدارة السمعة والمتمثلة في الرؤية ls My‏ واهوية الوسسیت وجودة الأداءء 
والمسؤولية الاجت‌اعیة( وسيتم خلال هذا الطلب تأصيل هذه العوامل من خلال 5 
النصوص الشرعية والاستنباط منها على ما يؤكد على إسلاميتها. 
أ Asan‏ والرسالت 
أصبحت الرؤية والرسالة pel‏ حتميًا وضروریٌا للشركات والمؤسسات الباحثة عن 


تحسين سمعتهاء حيث تعد بوصفها أحد العوامل المؤثرة التى اعتمدتها إدارة السمعة الحديثة 


(۱) داولينغ. تكوين سمعة الشر کة» ص ۱۷ ۰۱۸ 


مر > ۸:۳ 


العدد الخامس والثلاثون PED‏ 
في تكوين وتحسين السمعةء والرؤية بطبيعتها تختلف من مؤسسة إلى أخرى بحسب أهداف 
وغايات كل مؤسسة. وني هذا الفرع سيحاول الباحث تسليط الضوء على الرژية والرسالة 
للدولة التي أنشأها 45 في المدينة المنورة» ثم عرض لرؤية ورسالة المؤسسة العسكرية التي كان 
يديرها النبي @ 
ولضبط صياغة الرؤية والرسالة الإسلامية» لا بد من عرض مفهوم الرؤية والرسالة 
a‏ في علم الإدارة احدیث. فالرؤية: "هي تعبير عن الصورة الذهنية التي يحملها القائد 
ws‏ الاستراتيجي Le‏ يجب أن تكون عليها مؤسسته ني المدى الطویل. بوسائل وإمكانيات غير 
متاحة حاليًاء مع ضرورة تناغمها وتفاعلها لمطالب الأطراف ذات المصلحة"(). 
أما الرسالة فيقصد بها: "هي تلك الخصائص الفريدة في المنظمة والتي تميزها عن 
غيرها من النظیات ABIL‏ شا والتي تعبر من خلاها عن الصورة الذهنية التي ترغب المنظمة 
في إسقاطها في أذهان الأفرادء وهي تعبر عن مفهوم الذات للمنظمة وما تقدمه من منتج أو 
خدمة ol BU‏ كا تعمل على تحديد الحاجات التي تعمل المنظمة على إشباعها من خلال 
النشاط الذي تقوم Ma‏ 
۱ الرؤية والرسالة الإسلامية 
وعليه يمكن صياغة الرؤية الإسلامية بأنها: "إخراج الناس و i"‏ 
انطلاقًا من قوله تعالى: #الّر SS) ay Í LES‏ لشخرج الاس من > الظلات ۳1 ok ae‏ 
moo‏ إِلَّ صرّاط Lawer zy‏ [إبراهيم:١]»‏ وقوله تعالى: لهو oO ots be JB il‏ 


)1( السعيد قاسمي التفاعل بين الرسالة والبيئة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: دراسة حالة بعض 
مؤسسات صناعة yl‏ (رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية» جامعة فرحات عباس ALL‏ 
۲ ص۵1 . 


(۲) الرجع نفسه» ص٠‏ . 


EXE Ate 


پوچ من انی ت ن تڪرین السمعة ی + — 
Í J 5 bE PIS wo‏ الثور ون لله بَكُمْ 3350 رح & [الحديد:۹]ء والرؤية 
بالصيغة السابقة تتوافر فيها كافة الخصائص اللازمة التى تجعل منها رؤية ناجحةء فهى 


واضحة ومفهومت ابته ومستقرة لا تتغير مع تغير الظروف» وني الوقت نفسه تحمل كثيرًا من 


التحدي لتقيق هذه 43 Ea‏ 

آما الرسالة الاسلامية فیمکن صیاغتها كالآتي: ۳ 
.١‏ الدعوة إلى الله بالحكمة والوعظة الحسنةء انطلاقّا من قوله تعالی: ESIP‏ إلى سَبِيلٍ BOG‏ تس 
Bod the tly HELL‏ وَجَادِهُم dh‏ هي أَحْسَنُ ِن رَبك هُوَ عم بن صل عن سَبیله سید ۶ 


وَهُوَ Aii‏ بالََُدِين [النحل:۱۲۵]. 
۲. إرساء قواعد الرحمة الاسلامية لدی البشرية Bits‏ مصداّا لقوله تعالى: ATA‏ سل را 
Koda 45‏ [الأنبياء:۷٠٠].‏ 
۳. حماية الدين» والنفس» والعقل» والنسلء والمال. 

وهذه الرسالة ت تتصف كذلك بخصائص الرسالة الناجحة» فهي مختصرة وواضحة 
وتعبر عن الهدف التي تسعى لتحقيقه. 
۲. الرؤية والرسالة للمؤسسة العسكرية 

جاءت الرؤية والرسالة في المؤسسة العسكرية التي كان يقودها النبي #5 منبثقة 
ومتناغمة مع الرؤية والرسالة الاسلامی فيمكن صياغة الرؤية العسكرية بأنها: "قوة 
عسكرية تحفظ الأمن وتصد العدوان" يقول الله تبارك وتعالى: وَأَعِدُوأ ّم ما اسْتَطَمْتُم of‏ 


8% 2 و را هه By 7 or‏ زر )و و و 
وة وین رباط Sie g OaS JEN‏ له و وعَدوکم وآخرین من دوم م A LEY‏ الله م 


3 هو موه 


وما ka‏ | ین شَيْءِ في Jet‏ ال یرف ف jy‏ کم وآنتم Cy ALY‏ [الأنفال: [Ns‏ 


أما رسالة المؤسسة العسكرية فهى: 


Me هه‎ 


العدد الخامس والثلاثون PED‏ 
.١‏ الجهاد ني سبيل الله SE‏ للدين ودرة! للعدوان قال تعالى: وكاتوا في سَبيلٍ اله الَذِينَ 
SS be‏ ولا توا By‏ للهلا CZ‏ ات4 [البقرة:۱۹۰]. 
۲. الجهاد حفظًا للنفوس وحاية للمستضعفين USP‏ لَكُمْ $A EY‏ سيل الله لین 
SET Se‏ وَالتسَاءِ KÚ I‏ [النساء:۷۵]. 
cS‏ ومبذا تكون للدولة ومؤسساتها التي أسسها النبي 4 رؤية ورسالة واضحة» وهذا 
= الوضوح يقود المسلمين للمضي قدمّا لتحقيق هذه الرؤية» ويمكن اعتبار الرؤية والرسالة 
ey‏ المتميزة بالخصائص السابقة» من العوامل الهمة الداخلية التي تستعين بها المؤسسة لتحفيز 
موظفیهم وذلك بوضع أهدافهم Serr aC‏ أما من الناحية 
de WI‏ فإن هذه الرؤية والرسالة تعد مصدرًا مها للمتعاملين لتكوين الصورة الذهنية 
لدییم. ولفهم الحاجة من وجود هذه المؤسسة مما يودي إلى اقتناعهم بمهامهاء والثقة بقدرتها 
على تحقيق أهدافهاء فالرؤية والرسالة هي السمعة التي ترغب المؤسسة غرسها في نفوس 
متعامليها. 
ب. هویم raga!‏ 
يقصد بالهوية " التعبیر الرئي للصورة الرغوبة للموسسة"( لذلك تعد اموية هي الأداء 
الأهم ني العملية الاتصالية بالجمهورء لأا التعبير المرئي للصورة الرغوبة في المؤسسة؛ وبهذا 
يكون لكل مؤسسة وصف خاص يميزها عن غيرهاء کالاسم. والشعار والمبنى» والزي 
الموحد. 
ولا شك أن للإسلام هويته الخاصة» وأن لكل مؤسسة من مؤسساتها هوية تميزها 
عن غيرهاء بحسب طبيعة وأهداف عملها والغرض من إنشائهاء لذلك سيتم تناول الهوية 
الإسلامية بشكل عام دون تقییدها بمؤسسة معينة. 


(۱) داولينغ» تكوين سمعة الشركة الهوية والصورة والأداءء ص YAN‏ 


<x > ۸:1 


هم 


| كلية | 
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EOF‏ منهح النى E‏ فى تكوين السمعة الطيبة 


أولاً: مظاهر الهوية الإسلامية: 

.١‏ العقيدة الإسلامية: باعتبارها المصدر الأساس طويتنا وفكرنا وسلوكناء لذلك يوصف 
كل من اعتنقوا الإسلام بالمسلمين» وذلك لتمايزهم عن غيرهم. 

۲ اللغة العربية: فهي لغة القرآن. فالعربية تجمع جميع المسلمين على الرغم من اختلاف 
قومياتهم. 
۳. التاريخ المشترك الذي ساهم في صنعه جميع المسلمين. 
.٤‏ التراث: ويعد من المرتكزات الأساسية للهویة!" ويقصد بالتراث "النتاج الحضاري 
الذي ينحدر من خصائص أمه من الأمم المتفاعلة مع البيئة التي نشأت فيهاء بكل ما تحتویه من 
تجارب وأحداث صبغتها بصبغة خاصةء وأسبغت عليها ملامحها الثقافية ومیزاتها الحضارية 
التي تميزها عن الأمم الأخری التي لها بدورها أنماط حياتها وأعرافها وتقالیدها ". 

۵ قبلة المسلمين: فتحويل القبلة من السجد الأقصى إلى المسجد الحرام يعد دليلاً G po‏ على 
تايز المسلمين عن غيرهم وهذ التمايز هو لب مفهوم الهوية» قال الله عز وجل: SP IEP‏ 
لب وَجْهِكَ في Ms GE ea‏ راما JG‏ وَجْهَكَ شطر aii‏ ارام وَحَيْتُ نا 
ne e‏ وُجُوهَكُمْ شَطْرَهُ وان دی oiii‏ لَيَمْلَمُونَ PNG‏ من z‏ وما الله 
بقافل EEA Kaley E‏ فقد كان النبي B‏ يرجو من الله أن تتحول القبلة إلى 
السجد الحرام لكي يخالف اليهود والنصاری ويصبح للمسلمين قبلتهم الخاصة فقد ذكر 
البيضاوي في تفسيره للاية السابقة: "قد نرى تقلب وجهك في السماء» تردد وجهك في جهة 
السماء تطلعًا للوحي. وكان رسول الله B‏ يقع في روعه ويتوقع من ches‏ يحوله إلى الکعبقه 


(۱) خلیل ننوري مسیهر العناقء Al‏ الاسلامية في زمن العولمة الثقافية» (الصراق: مركز البحوث 
والدراسات الإسلامية, طا ۰ ه/ ۱۹ (els‏ ص۷٤‏ . 


د .ط۱٤۱‏ ه/ ۱۹۹۰م)» ص۰۲۱ 
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العدد الخامس والثلاثون PED‏ 
لانها قبلة أبيه إبراهيم» وأقدم القبلتين» وأدعى للعرب للإيمان وخالفة الیهود. وذلك يدل على 
كمال أدبه حيث انتظر ول یسأل "(. 
7 الأذان: قال ابن عمر: كان السلمون حين قدموا الدينة جتمعون فیتحینون الصلاة لیس 
ینادی لهاء فتکلموا يومًا في ذلك فقال بعضهم: اتخذوا ناقوسًا مثل ناقوس النصاری. وقال 
E‏ بعضهم: بل بوقا مثل قرن اليهود. فقال عمر: VI‏ تبعثون رجلا ينادي DAIL‏ فقال رسول 
5 الله وَل : J% Ọ‏ متا Say‏ 
سس . المساجد: تعتبر الساجد من أبرز مظاهر الهوية الإسلامية» وكان أول عمل حرص عليه 
النبي B‏ عند وصوله الدينة هو وضع حجر الأساس لسجد قباء(. 
Ley‏ سبق نخلص أن للاسلام هوية خاصة تميزها عن غيرهاء وإثبات هذه اهوية 
يعني اهتمام الإسلام بعامل مهم من العوامل المؤثرة بالسمعة فالنبي 5 أراد للمسلمين أن 
يرتبطوا بهذه المهوية والاعتزاز cle‏ وأراد لغيرهم أن يدركوا ويتعرفوا على الإسلام من خلال 
هوية الإسلام المتميزة» فتعلق في آذهانهم الصورة التي رادها النبي 45 ايصاها إليهم. 
وني الحقيقة هذا يتطلب من المسلمين ضرورة التمسك بهويتهی لاسي) العقيدة 
الصحيحة؛ لأن الإخلال مها يجعل من الموية وسيلة لتشويه سمعة المؤسسة, بدلاً من أن تكون 
أداة لتحسين ونشر سمعة المؤسسية. 
ج جودة الأداء 
الجودة كما عرفتها النظمة الدولية للمواصفات بأنها de gt"‏ الصفات والخصائص التي تؤثر 
على مقدرة سلعة أو خدمة على تلبية حاجة معينة"(. 


)1( البيضاوي» آنوار التنزيل وأسرار التأويل» ج۰۱ ص١١١.‏ 

(۲) البخاري الصحیح. کتاب الأذان» باب بدء الأذان» Ve‏ ص5 ۰۱۲ رقم V8‏ 

(۳) عبد اللك بن هشام بن أيوب الحميري العافري السبرة النبوية لابن هشام. تحقيق: ab‏ عبد الرژوف 
سعد» (مصر: شركة الطباعة الفنية التحدق د.ط» ۱۹۳۱ه/ ۲۰2۲۰۱۰ ص١١٠‏ . 


<x > ۸:۸ 


EOF‏ منهع النى E‏ فى تكوين السمعة الطيبة 


فالجودة تتعلق بالمنتج أو الخدمة أو العمليات الخاصة بالمؤسسة وكذلك أداء AB sh‏ 
و تحكمها عوامل مؤثرة تخضع بعضها لتحكم المؤسسة نسبيًا والبعض الآخر لا تخضع ها. 
وأما عن الجودة في الإسلام فقد وردت النصوص الدالة على تحقيق مفهوم الجودة وان 
لم ترد كلمة الجودة لفظا إلا آنها تنبثق من قوله تعالى: je io‏ صَاجًا من گر Ai‏ وَهُوَ & 


موم EG‏ حبَاءَ هلحرم أَجْرَهُم بأَحْسَن ما کاو تون LAV: foul]‏ مجلة | 
زيتهم جرهم ب : نوا يَعْمَلون# ] [ oe‏ 
أالدراسات | 


فالعمل الصالح هو الاطار العام لمارسات الجودة في حياة المجتمع الإسلامي ویشمل ۰ سید 

شتى مناحي ال حياة المختلفة» ليضمن للإنسان في الدنيا حياة طيبة» وني الآخرة الثواب الجزيل رن 
من الله سبحانه وتعالى» وتقسم الجودة في الإسلام إلى ثلاثة مستويات: 

.١‏ الایفاء: يقول الله تبارك وتعالى: ss FOR‏ إذا pals‏ زوا بالقسطًاس انیم 
IE‏ تر كله حسَنْ تأویلا 4 [الإسراء :۳ والإيفاء هو الإتمام» أي تأدية التج سلعة كانت 
أو خدمة بالمواصفات العادية المتفق عليها دون زيادة أو نقصان وهذا يعتبر الحد الأدنى المقبول 
لجودة النتج(. 

۲ الإتقان: والإتقان: الإحكام MLAS‏ يقول الله تبارك وتعالى: LOW‏ الله ِي 
nt Š eed 14 cal‏ با تفعلون) LAA: fol]‏ وتعتبر هذه الرتبة أعلى من الإيفاء» 
ويتحقق الإتقان عندما يكون النتج مطابقًا للمواصفات إلا أنه يتمتع بمزايا ضمنية لا تتوفر ني 
المتتج وفق المستوى السابق. 


)1( فتحي أحمد يحبى العالم» نظام إدارة الجودة الشاملة والمواصفات العالمية» (عمان: دار اليازوري للنشر 
ai lly‏ د.ط. ۱۳۱ه/ 2۲۰۱۰ ص ۲۷. 

(۲) إبراهيم ab‏ العجلون» إدارة الجودة في الاسلام: دراسة مقارنة» (ورقة بحثية مقدمة إلى المؤتمر العربي 
الأول حول جودة الجامعات ومتطلبات التر خیص والاعتماد» الشارقة» ۲۰۰۲/۵۱۲۷ ص VV‏ 


Me هه‎ 


العدد الخامس والثلاثون PED‏ 
۳. الإحسان: هی أعلى مراتب الجودة oY‏ العامل عند أداء الخدمة أو العمل فإنه 
يستشعر معية ومراقبة الله al‏ مصداتًا لقول النبي 4¥ عندما سأله جبریل عليه السلام عن 


< مول 


الاحسان فأجاب: LX Sb‏ الله کات ; ترا CFRE‏ ترا Ng as‏ ويصل المنتج درجة 

B‏ الاحسان عندما یتضمن مزایا تفوق ما يتوقعه العمیل زيادة على الواصفات الاصلیة(. 
SLE Nes | a‏ الجودة في الإسلام بمزية عن الجودة بمفهومها الغربي» حيث إا مرتبطة بعقيدة 

a‏ 8 | السلم» فالسلم الحق هو الذي يحرص على أداء واجباته الوظيفية متتبعًا بذلك أعلى معاییر 
يي الحودة للوصول إلى رضا الله سبحانه وتعالى أولا ثم تحقيق ما تصبوا إليه الرؤية والرسالة في 

المئؤسسة التي ينتمي ها. 

والجودة الإسلامية تتمنع بمعايير خاصة وهي: 

.١‏ الرقابة الذاتية: ويقصد ما استشعار معية الله فيعمل العامل على محاسبة نفسه لنفسه 

عملاً بقوله تعالى: atl a Yah‏ امد [القيامة:7]» وهذه الرقابة تضبط أداء 

الموظف سواء استخدمت المؤسسة آدوات رقابية أم لاء وهذه الرقابة تزيد من إحساس 

الموظف بمسؤوليته تجاه مؤسسته وجتمعه oly‏ أداءه وعمله من شأنه أن يؤثر على سمعة 

وعمل المؤسسة من ناحية» وعلى سلامة مجتمعه ورقيه من جهة آخری. 

وتجدر الإشارة أن الرقابة الذاتية نسبية التحقق» فهي ترتبط بقيم الفرد وحالاته النفسية 

والإيانية» فهي علاقة طردية» تزيد [US‏ كانت حالته النفسية والويانية حسنة وتنقص عند 


تأثرهاء وهذا ما يبرر استمرار وجود أدوات الرقابة الأخری» وميزة هذه الرقابة الذاتية هنا أا 


)1( العجلوني» إدارة الجودة في الإسلام: دراسة مقارنة» ص١١٠‏ . 
(۲) البخاري» الصحیح. كتاب الایمان: باب سؤال جبريل النبي BE‏ ج ۰۱ ص۰۱۹ رقم ٠‏ ۵. 
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R 
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وج منهع النى 25 فى تكوين السمعة الطيبة 
تقلل إلى حد ما الحاجة إلى آدوات الرقابة الأخرى» ما يقلل الجهد والتكلفة التي تطلبها عادة 
تلك الأدوات. 
۲ التخطيط: وهي إحدى العمليات الأساسية في المؤسسة» التي تتطلب Ge‏ دقيقًا للظروف 
Ss‏ الداخلية والخارجية المحيطة بالوسسة لكي يتمكن القائد من وضع الخطة الناسبة 
للوصول ولتحقيق أهداف الموضوعة للمؤسسةء ولعل آبرز مثال على ذلك ما رواه عروة بن 
الزبير أن عائشة رضي الله عنها زوج النبي #5 قالت: او و الله عله َو & 
رجْلا من بني الیل اويا Ag Js‏ عل دين legals Sy CSE A WS‏ وَوَاعَدَاة 
غَارَ تور بعد ESE‏ یال برَاحلَهع) NSE Ae‏ فالنبي B‏ حدد ا هدف وهو الهجرة إلى 
المدينة المنورة ووضع الخطوات الناسبة لتحقيق ذلك الهدف من اختيار التوقيت الناسب؛ 
والصاحب. وخط السيرء واستئجار الدليل» وتوفير المؤونة من طعام وشراب. والدة الزمنية 
للمكوث في غار ثور» وتجهيز الراحلة» والتهيئة النفسية لكل من شارك في تنفيذ العملية 
فجميع الخطوات السابقة تمثل خطة محكمة تضم أعلى المعاير التي توصل إليها علم الإدارة 
الحديث في وقتنا الحالي» بدءًا من صياغة امدف. ومرورًا بخطوات التنفيذ» ووصولا لتحقيق 
افدف وهو الوصول إلى المدينة التي تنورت وتشرفت بمقدمه 5 لتكون منارة للدعوة 
الإسلامية. 

۳ المسؤولية الجماعية: نظام الجودة يتطلب من الموظفين كافة والأقسام في المؤسسة القيام 
بمهامهم وتحمل مسژولياتهم. فإن تقاعس فرد من آفراد المؤسسة عن أداء مهامه وتحمل 
مسؤولياته دی ذلك إلى الإخلال بنظام الجودة والإضرار بالوسست وذلك كله انطلاتًا من 


(۱) البخاري الصحیح. كتاب الإجارة» باب إذا استأجر أجيرًا ليعمل له بعد ثلاث ج۳» ص ۰۸٩‏ 


AYNES 
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العدد الخامس والثلاثون PED‏ 


0 za f وم اسْتَهُمُوا‎ fas القائم عل حدود الله » والواقع فيهاء‎ Jo B43 
مروا عَلَ مَنْ‎ ol Ge و في فلا إا افوا‎ Sell فَكَانَ‎ gli مهم آخلاعا وَبَحْضُهُمْ‎ 
نکم وم آرادوا مَلَكُوا‎ BE SS لو نا رفن ني تصیبتا را و1 ند من‎ se 5 
اودبي يادي يمد‎ 
الجودة في المؤسسة, ولا يعفي الإدارة عن مسؤولياتها‎ SS مجلة‎ 
| alá 
5 


yal‏ اسا 
الاسلامية 


العامة عن إدارة الجودة في المؤسسة 

ب > . الاستدامة: ويقصد بالاستدامة الاستمرار بأداء العمل بالكفاءة المطلوبة» وهي أحد 
متطلبات نظام الجودة» فالجودة عملية مستمرة تخضع للتطوير والتحسين وقد حثنا عليه 
الصلاة والسلام بالمداومة على الأعمال» فعن عائشة رضي الله عنها: أن رسول الله ي قال: 


Pa 
e 


حَدَكُمْ EA des‏ وان Csi‏ الخال إلى الله آذ و 


هم مرق 


ji MEP «سددوا وَكَارِبُوا‎ 

UNET 
مشروعية الأهداف والوسائل: فلا بد أن تكون أهداف المؤسسة والوسائل التي تتبعها‎ .© 
لتحقيق هذه الأهداف موافقة لمقاصد الشريعة» فلايسمح نظام الجودة الإسلامي للمؤسسة‎ 
بالقيام بممارسات غير مشروعة للإضرار بالمنافسين» أو تنفيذ أنشطة من شأنها الإضرار‎ 


بالبيئة» أو إنتاج منتجات محرمة وحتى إن كانت هذه المنتجات قد تحقق للمؤسسة ربخا 


3 البخاري. الصحيح. کتاب الشر کت باب هل يقرع في القسمة والاستهام فیه. ج ۰۳ ص۱۳۹‎ )١( 
.۲ 197 رقم‎ 
العجلوني» إدارة الجودة في الاسلام: دراسة مقارنة» ص۷.‎ (Y) 
TENE, ص۰۹۸‎ Ag البخاري» ا مرجع نفسه كتاب الرقاق» باب القصد والمداومة على العمل»‎ (۳) 


<x > Noy 


EOF‏ منهح النى فى تكوين السمعة الطيبة 

إضافية أو زيادة في رضا العملاء» فمشروعية الأهداف والوسائل لايكون إلا في اطار 

وضوابط الشريعة(". 

. ضبط الوازنة المالية: وهي عملية مصاحبة لمرحلة التخطيط والتنفيذ حيث لابد أن ترتبط 

الوازنة بالأهداف الوضوعة للمؤسسة ومقيدة بقولة تعالى: Bip 5 SGP‏ لا CZ‏ & 

Pa .)"1]1 EA iel] Kog i 
jaian 

۷ التوثيق: يمثل التوثيق في المؤسسة عقدًا مكتوبًا تتحدد من خلاله علاقات Be aY‏ 

المختلفة في بينها من جهة وفيهما بينها وبين كل من العاملين والعملاء والموردين» وللتوثيق v‏ 

آهمية كبرى في بیان إجراءات العمل والعمليات الإنتاجية» ولقد حث الإسلام على توثيق 

العاملات. LY‏ العاملات التجارية كالدين والبيوع» بل إن أطول GAT‏ القرآن هي آية 

الدين: GD‏ أا الَِينَ ماد ايم Ji Íj of‏ 203 56 [البقرة:۲۸۲]. 

۸ الحرص على تحقيق النتائج: فالنتيجة النهائية هو المؤشر الحقيقي الذي يقيس مدى تحقق 

الهدف. والإسلام أكد تحقيق النتائج الإيجابية التي من WIE‏ يصل إلى المسلم إلى تحقيق 

الأهداف والغايات المرسومة ضمن الخطةء وقد تمت الإشارة عند الحديث عن التخطيط أن 

النبي B‏ عند هجرته من مكة إلى المدينة» كان هدفه في القام الأول جعل المدينة النورة منارة 

لنشر الدین الاسلامي. وقد جاءت النتيجة موافقة للأهداف الوضوعة. وهذا بمجمله يعد 


May gt لإدارة‎ Che تطبيقًا‎ 


(۱) العجلوني» إدارة الجودة في الإسلام: دراسة مقارنة» ص۷ . 
(۲) الرجع نفسه» ص۰۸ 


(۳) العجلونيء إدارة الجودة في الاسلام: دراسة مقارنة» ص۹. 


he هه‎ 


العدد الخامس والثلاثون k‏ 
Flay‏ على ما سبق يمكن تطبيق المعايير السابقة ضمن ثلاث مراحل رئيسة» وهي 
الدخلات. العملیات. الخرجات. موضحة ضمن الشكل الآتي: 
د المسوولین الاجتماعيي 
يعرف مجلس الأعمال العالمي المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على أنها "الالتزام المستمر من 
م . قبل مؤسسات الأعمال بالتصرف أخلاقيًا والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية» والعمل على 
5 تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة وعائلاتمهم إضافة إلى المجتمع المحلي والمجتمع 


: الاسلامية | 


وا کر 


ا ee‏ 
غيره من أفراد المجتمع؛ فعن عبد الله بن عمر» رضي الله عنهما: أن رسول الله 5 قال: Vio‏ 
i‏ داع 85 مسثول عَنْ sail PUIG utes‏ عَلَ التاس AS We‏ مَسْؤولٌ عَنْ aes‏ 
Je‏ َع J de‏ یه ho‏ مَسْؤولُ عَنْ (ess os i Be ke Ag kes‏ 
055 دحي ي Dags‏ عَنْهُمْ وَعَبْدٌ g5 JED‏ عَلَ ots JG‏ 5 مَسْؤولٌ oS Vi dis‏ 
دَاع رح Jagah‏ عَنْ e afes‏ . وتتنوع VE‏ المسؤولية الاجتاعية وتتسع لجميع 
جوانب الا ومتها: 
.١‏ آعمال البر والعمل التطوعي: يقول الله عزل وجل: #وَتَعَاوَنُواً على ال والَقوی ولا تَعَاوَنُوأ 
se‏ الائم RAN‏ اتقو الله 3 اله شدید الْعِقَاب* [الائدة:۲]. يقول ابن كثير في تفسيره 


)1( بوبكر محمد الحسن» دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين آداء المنظمة: دراسة حالة لمؤسسة نفطال وحدة 
باتنة» (رسالة ماجستیر في علوم التسییر جامعة محمد خیضر DL‏ -سکرق ۱۳ ۰ ص۸. 

)1( البخاري» الصحیح. كتاب الأحكام» باب قوله تعالى: #وأطيعوا الله وأطيعوا الرسول وأولي الأمر 
منكم#. 4G‏ ص ٩۲‏ رقم۷۱۳۸. 
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EOF‏ منهح النى E‏ فى تكوين السمعة الطيبة 


هذه الآية: "يأمر تعالى عباده المؤمنين بالعاونة على فعل الخيرات وهو ال وترك المنكرات 

وهو التقوی وينهاهم عن التناصر على الباطل والتعاون على المآثم والحارم O‏ 
۲. مساعدة الفقراء والمساكين واليتامى: يقول الله تبارك وتعالى: SM SG»‏ عَلَ SE‏ دوي 

الْقَرَى SENG‏ وَالْسَاكينَ S315‏ السّبِيلٍ KETENG‏ [البقرة:۱۷۷]. R‏ 
۳. الإنفاق على الأرامل: عن أبي هريرة» قال: قال النبي 5: «السّاعِي عَل KONG ALN‏ | مه | 


| الدراسات‎ (ae 4 oy. Zee 2. ga, Sor Uae 
| الهم او القاتم اللیل لصانم النهاز»۱ . الإسلامية‎ che 5 كالمجاهد‎ 


4 . نصرة المظلومين: عن oe ood‏ قال: قال رسول الله 45: «انْصّرْ UG SEF‏ و JG u iias‏ تك 
Gy Sect <a egies‏ کان Cait ue gle‏ لا كَانَ UG‏ كيف 9225 قال: 


0 
۳ 


0 


Mg Aas EWS op pla َ من‎ EST SAA 
الوقف: يعد الوقف من خصائص آمة محمد #5 وهو أحد أهم آليات تفعيل مبداً المسؤولية‎ 0 
الاجتماعية للشركات ويتمثل ذلك في:‎ 
أ. تحقيق لتنمية المستمرة عن طريق الاستدامة التي تحققها الأوقاف.‎ 
ب. عمل مشاريع استراتيجية لحل المشكلات الاجتماعية مثل: البطالة والفقر ومحو الأمية.‎ 


ج. إمكانية مساهمة عديد من الشر کات في عمل وقفية واحدة تعمل على تنمية مواردها(. 


(۱) آبو الفداء إسماعيل بن عمر بن كثير القرشي» تفسير القرآن العظیم. تحقيق: محمد حسين شمس الدين» 
(دار الكتب العلمية» منشورات محمد علي بیضون ط ۰۱ 519 (BV‏ ۱۹۹۸ )»ج۳ ص ٠١‏ . 

(۲) البخاري الصحیح. كتاب النفقات باب فضل النفقة على Vg JOU‏ ص AY‏ رقم ۵۳ ۵۳ . 

(۳) الرجع نفسه. کتاب col SP‏ باب يمين الرجل لصاحبه إنه آخوه إذا خاف عليه القتل أو نحوه AG‏ 
ص ۰۲۲ AONE‏ 

CE)‏ دور الوقف الاسلامي ني تفعیل مبدأ السوولية الاجتماعية للشر کات؛ 


/islamselect.net /mat / >‏ / ۹۹۸۱۸۲۵۵6۰ > شوهد بتاریخ ۱۵ مارس ۲۰۱۷م. 


Noo > بصع‎ 


العدد الخامس والثلاثون PED‏ 
وني المقابل نجد أن الفكر الغربي المعاصر اهتم كذلك اهتمامًا كبيرًا بمسألة المسؤولية 
الاجتماعية» باعتبارها إحدى المحركات الأساسية في تحسين صورة الشركة وسمعتها وبيان 
إنسانيتها وخيرتهاء بهدف زيادة عائداتها الربحية» فالغاية الحقيقة للمسؤولية الاجتاعية 
عندهم مادية أكثر من ES‏ أخلاقية» وهنا لابد من عرض التمایز بين المسؤولية المجتمعية من 

مجلة "| النظور الغربي والنظور الاسلامي» ويمكن تلخيصها في الآتي: 


ليد | 


.١ a‏ أصالة المسؤولية الاجتماعية ني النظام الاسلامي: 
نا المسؤولية الاجتماعية ليست دخيلة على النظام الإسلامي كا في النظام الرأسمالي» وليست بديلاً 


وحيدًا كما في النظام الشيوعي وإهمالاً للمصلحة الذاتية لمالك JUI‏ وتستند هذه الأصالة إلى 
أن ملكية المال في المنظور الإسلامي لله عز وجل. استخلف الإنسان فيه وبناءً عليه فان لله 
سبحانه Go‏ في الال» وحق الله في التصور الاسلامي هو حق الجتمع. وني ذلك يقول الله 
تعالى: لوَآنُوهُم من JU‏ اله الي ESC‏ [النور:۰]۳۳ ودليل أن الأداء الاجتماعي هو آداء 
لحق الله تعالی قوله عز وجل: Nike Ad‏ اله هو یل SA‏ عَنْ abe‏ وید الصا 
Sg‏ الله 8 See FI SiG‏ [التوبة:؛ ۲۱۰ هذا في الوجوب. أما في الاستحباب والتطوع. 
فان الاداء الاجت‌اعي يستند إلى قيم الأخوة الإنسانية والرحمة والتعاون قال الله تعالى: 
وَتَعَاوَنُواً على الم وَالتَفْوَى ولا Ipai‏ على الائم il RAR‏ 1 الله له إن ن الله Saad‏ 
الیقاب)» [المائدة: ۲]. 
۲. اختلاف باعث القيام با لسوولية الاجتماعية: 
باعث القیام بالسوولية الاجتاعية في ظل الفلسفة المادية» هو معالجة بعض الشاکل التي 
تواجه المؤسسات والشر کات. في مساعدنها في تعزیز مصداقية المؤسسة والثقة في أعمالهاء وهذا 


باعث مادي بحت . 


<x > ۸٦ 


هم 


| كلية | 
االدراسات | 


وج منوج النى 25 فى تكوين السمعة الطيية 
آما في المنظور الشرعي» فباعث هذا الدور هو روحي يتمثل في التكليف الشرعي الرباني الذي 
يقوم به الانسان طلبا لثواب call‏ ومناطه الأخلاقيات الإسلامية التي تأخذ بزمام كل Aad‏ 
فتجعلها مطلوبة» فبعضها على سبيل الاستحباب» وبعضها على سبيل الوجوب» بحسب 
المصالح المترتبة عليها في الدنيا GSW,‏ فالزكاة والحقوق الواجبة EW‏ والجيران 
والكفارات ملزمة شرعًاء والوقف والصدقات التطوعية الأخرى تدخل في جال الالتزام 
الذاتي من المسلم يقوم بها لنيل الثواب الذي هو جزاء محقق. 

۳. المسؤولية الاجت‌اعية ني النظام الإسلامي شاملة للجوانب الروحية والمادية: 

إن المسؤولية الاجتاعية التي حث عليها الإسلام بوصفه تنظيًا olaa‏ يؤسس لبناء مجتمع 
مستقر ومتماسك تكتمل فيه جميع العناصر الثقافية والاجتاعية والاقتصادية والسياسية 
وغيرهاء وهي لا تتوقف عند حد الساهمات المادية أو العينية كا هو حاصل في المنظور 
الوضعي» إنما تتعداه إلى غرس روح المحبة والألفة والرحمة كلبنة Gd‏ المجتمع المسلم المستقر 
والمستمر عبر العصور من خلال الحقوق والواجبات والأوامر والنواهي في شتى مجالات الحياة 
الاجتماعية. 

6 . تنظيم التشريع الإسلامي لقواعد تطبيق الالتزامات الاجتماعية: 

م یتوقف التشريع الإسلامي عند حد الأمر والحث على آداء المسؤولية الاجتاعية وإن) نظم 
كيفية هذا الأداء في آلیات محددة بدقة» يتضح هذا في فقه الزكاة وفقه الوقف والحقوق الواجبة 
للعمال والإحسان والساحة مع العملاء والموردين ونحو ذلك من الأحكام الرشيدة 
للمعاملات المالية» ففي النظام الاسلامي فإن نطاق السوولية الاجتماعية في الجانب الملزم 
شرعاء محدد بدقة في معدلات زكاة كل Sle‏ وتتراوح هذه العدلات بين ٠,١‏ / إلى 1.۳۰ 
بالإضافة إلى مراعاة العدل في الحقوق المالية والمحافظة على الموارد المشتركة» مثل: الطرق 
والجسور والغابات والیاه وامواء وكف الأذى عنها وعن الناس AIS‏ وتمثل الصدقات أحد 


هه 3 


العدد الخامس والثلاثون 5 
أساليب الأداء الاجتماعي» ولا تقتصر على الإعانة JUL‏ وانما تمتد لاستخدام كل الإمكانيات 

لإفادة الحتمع(. 
Ky‏ سبق يتبين أن الإسلام كان سباقًا بالعناية بالمسؤولية الاجتماعية ومتميرًا بأحد 
ك١‏ سس ۱ من الضروري تضمين الوقف 
alee”‏ لسياسة المسؤولية الاجتماعية للشركات والمؤسسات نظرًا لدورها البارز في تحقيق مبدا 


= المسؤولية الاجتماعية وانعكاس ذلك على سمعة الشركة. 

ey‏ ه. الاختيار والتعیین 
يعتبر الاختيار والتعيين من العوامل المهمة المؤثرة في سمعة المؤسسةء وهذا العامل لم تتطرق 
إليه النظرية الغربية في إدارة السمعة باعتبار أن الاطار الغربي ركز على العوامل الخارجية التي 
سبق ذكرهاء وني الحقيقة أن الاختيار والتعيين هي الخطوة الأولى التي يجب على إدارة المؤسسة 
الاعتناء مها نظرًا لأن أداء الموظف لا يؤثر فقط على المستوى الفردي بل قد يمتد ذلك التأثير 
ليصل للمنتج» فإن وصف أي شركة أو مؤسسة بآنها مؤسسة ناجحة ما هو إلا تعبير عملي أو 
فعلي عن آداء الموظفين Eley‏ عليه ينعكس آداء الموظف ويؤثر بصورة مباشرة في سمعة 
المؤسسةء لذا كان من الضروري تسليط الضوء على هذا العامل وبيان الشواهد المؤكدة على 
أصالته في المنهج النبوي. 

وني ختام هذا المطلب نجد أن العوامل المؤثرة في تكوين السمعة المؤسسية وفق 

النظرية الغربية لإدارة السمعة قد روعيت في المنهج النبوي» بل تفوق هذا النهج بخصائص 
وعوامل إضافية لم يتناوها المنهج الغري» مثل عامل الاختيار والتعيين» وتيزه بخصيصة 


)1( أحمد الكرديء المسؤولية الاجتماعية بين الرؤية الإسلامية والرؤية المعاصرة» 
http: / /Kenanaonline.com /users /ahmedkordy /posts />‏ ۷۷> شوهد 


<x > ۸9۸ 


EF‏ منهح النى 25 فى تكوين السمعة الطيبة 
الباعث للقيام وتنفيذ هذه العوامل وربطها بالجزاء الأخروي» وتفوقه بالمسؤولية الاجتماعية 
المبحث الثاني: مبادی إدارة السمعة 
بعد الانتهاء من البحث السابق بدأت معا النهج النبوي في إدارة السمعة تبرز بشكل واضح ER‏ 


وجلی. Bled‏ بیان النهج الذي انتهجه عليه الصلاة والسلام في بناء وتکوین السمعة على | یه b‏ 


الدراسات ۱ 
ختلف المستويات بدءًا من سمعته 5 الشخصية ومرورًا بتكوين السمعة على المستوى اإسسة | 
الأسري» ووصولاً إلى تكوين السمعة المؤسسية. ف 


إلا أن هذا المنهج بصورته السابقة» يظل يفتقر إلى بعض عناصره لاکتماله ووصوله 

إلى الشكل النهائي الذي يضمن تطبيق هذه المنهجية بالفعالية والكفاءة المطلوبة» وتعتبر 
المبادئ التي بنيت عليها إدارة السمعة أحد هذه العناصر المهمة» والتي سيتناوها الباحث 
بالتفصيل في المطالب الآنية: 
الطلب الأول: مبادئ إدارة السمعة 
إن المبادئ التي تبنى عليها إدارة السمعة هي تلك القواعد والقيم الأخلاقية التي يحتاجها المرء 
في البناء والحافظة على السمعة سواء كان في أسرته أو مجتمعه أو موسسته وهذه المبادئ هي : 

.١‏ ميداًالاخلاص 
أمر الله سبحانه وتعالى عباده بالإخلاص في العملء فهو لا يتقبل إلا ماکان Ladle‏ لوجهه 
الكريم» قال تعالى: 5% 52 الیو الله حلصن له الدينَ حتفاء وَيُقِيمُوا FEAE‏ 
الرَّكَاةَ وَذَلِكَ دين CCE‏ [البینة:ه ] وعن عمر بن الخطاب #2 قال: سمعت رسول الله B‏ 
يقول: Nels oy SEW Ep‏ افری ما وی قَمَنْ Spe LE‏ بل Í eed G‏ 


Pa 


ó Gass asl J‏ قهرت ال ما هَاجَرَ Mead]‏ والإخلاص آمر قلبي لا يعلمه إلا ÀN‏ لكن 


(۱) البخاري» الصحيح» بدء الوحي» باب كيف كان بدء الوحي إلى رسول الله We ۰۱ EE‏ رقم١‏ . 


he هه‎ 


العدد الخامس والثلاثون PED‏ 
المسلم GH‏ عليه أن يجدد النية قبل أن يهم بالقيام بأي for‏ ويجعل كل أعماله خالصة لله 
تعالى» بعيدة عن هوى النفس والریاء والنية الخالصة لله تدفع بصاحبها للقيام بالأعمال 
الموكولة إليه بالوجه الطلوب منه والتي تحقق من خلاها مصلحة المؤسسةء كا أن التمتع بهذه 
Bs‏ الصفة El‏ ما جده يقدم النصح والتوجيه لغيره ويقوّم تصرفاتهم» وكل ذلك من شأنه أن يزيد 


٠‏ مجلة ] من شحذ الهمم وانتاجية العمل» وبناءً عليه تكوين سمعة متميزة سواء للفرد أو المؤسسة. 
مد ٠."‏ میدا نزاهت Aon‏ المالین 


و تعد الرشوة وقبول الوظف للهدایا في وقتنا الحاضر آبرز مظاهر الفساد التي GLI‏ منها عدید 
من المؤسسات» وهذه الظاهرة مدد سمعة المؤسسة ككل» »على الرغم من آنها قد تکون صادرة 
من بعض أفراد المؤسسة. كما أن الرقابة على هذه التصرفات واكتشافها ليس بالامر الیسر 
LAY,‏ هذا المبدأ كان لا بد من التفصيل فيه: 
í‏ ا رس سم در 
يحمله على ما یرید "۱۲ يقول الله تبارك وتعالى: ولا" Jr S Ái isi‏ 605{ 
aa a dale alc‏ ری تلَمون؟» [البقرة:۱۸۸] والرشوة 
الله تعالى في معرض حديثه عن ولاية القضاء: "فأما بذل الال على طلب القضاء فمن 
المحظورات؛ YY‏ رشوة محرمة يصير الباذل لهاء والقابل ها جروحین"). وهذا بیان لتأثر 
سمعة الراشي والمرتشي في الدنياء علاوة على العقوبة التي تناها في الآخرة. 


)1( محمد أمين بن عابدين» رد الحتار على الدر الختار شرح تنوير الأبصار» تحقيق: عادل أحمد عبد الموجود. 
وعلي محمد معوضء (بيروت: دار الكتب ALLS‏ د.ط» د.ت)؛ ج۰4 ص ۲۰۳. 

gl )۲(‏ الحسن علي بن محمد بن محمد بن حبيب البصري البغدادي الشهير بالاوردي الأحكام السلطانية» 
(القاهرة: دار احدیث. Ab‏ د.ت)» ص ۱۲۷ . 


<x > ۸1۰ 
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إالدراسات | 


EOF‏ منهح النى E‏ فى تكوين السمعة الطيية 


ب. الابتعاد عن قبول افدیة: لتحقيق النزاهة المالية في العمل المؤسسي؛ AY‏ أن يتحرز 
الموظف من قبول المدايا أو العطايا التي يتحصل عليها بسبب المنصب والمسؤولية؛ OY‏ هذا 
الفعل قد يودي إلى تشويه سمعة المؤسسة, كما أن قبول الموظف للهدايا تجعل منه عرضةً 
للتهاون في تأدية واجباته الوظيفية ومحاباة بعض العملاء على حساب العملاء الآآخرين» وقد 
نهی النبي 45 العمال عن آخذهم الهداياء فعن أبي هید الساعدي 4 قال: استعمل رسول الله 
Sue #5‏ فجاءه العامل حين براضم فقال: يا رسول الله! هذا لکم» وهذا أهدي لي. 
فقال له: Sis 565 Yin‏ في og‏ آبیك SI GIO oie OFS Mls‏ ثم قام رسول الله 85 


Pa 


عشية بعد الصلاة» nc‏ مت ان ip‏ 565 !4 بال العامل 
dL sass‏ $36 فقول هذا من Pare‏ ودا gai‏ لي لاد ز تك آبیه وامة فط 
قل he‏ ل sgh‏ 2 مد pS UST BV ta‏ منها Y| GA‏ جاء به يوم satel‏ 


or 


له عَلَ bj ae‏ انب بَعبرًا جاء GES Dy‏ وَإِنْ كَانَتْ بَقَرَةَ جاء با ما خواز وَإِنْ گانث 
اه باق »فا E‏ ثم رفع رسول الله B‏ يده حتى إنا لننظر إلى 
عفرة ابطیه قال أبو حميد: وقد سمع ذلك معي زيد بن ثابت» من النبي BB‏ فسلوه(. 

والحديث السابق يتناول جملة من الفوائد القيمة التي يجب على السژول أن یتعلمها 
ويستفيد منها ليكون قائدًا ناجخا في المؤسسة التي ينتمي هاء حيث إن الحديث تناول وظائف 
العملية الادارية المطبقة في علم الادارة الحديث lS‏ وهي التخطیط والتنظیم. والتوجیه 
MEG Ny‏ وذلك على النحو الآتي: 


لتحقیق ال هدف الطلوب وهو جع آموال الزكاة. 


(۱) البخاري» الصحیح. کتاب الأيمان والنذور باب كيف كانت یمین النبي ‏ ج ۰۸ ص ۰۱۳۰ رقم ۱۳ . 


(۲) الشریف. إدارة الدولة الاسلامیت ص ۱۸ 


مر > ١5م‏ 


العدد الخامس والثلاثون PED‏ 
ب. التنظيم: استخدام النبي 45 للعامل لتنفيذ الخطوات التي تم وضعها في مرحلة التخطیط 
وني هذه المرحلة يتم تقسيم العمل وتحديد المسؤوليات. 
ج. التوجیه: وقوف النبي 45 بالصحابة وقوله: اي تفش مد بدي SIN JKS‏ نها 
GA‏ إا جاء بو يَوْمَ a‏ 12 عَلَ usd‏ فهي عملية توجيهية للصحابة لتحذيرهم من 
| التساهل في قبول المداياء کما أن النبي #5 استخدم في هذا التوجيه الأسلوب المباشرء وهي 
ja‏ إحدى الوسائل التي سيتم تناوها عند الحديث عن الوسائل المستخدمة لنشر السمعة 
۱ 


ey‏ ایشا 
د. الرقابة: قول النبي #5: قلا S15‏ في بَْتِ tly Uf‏ تظرت یی لَكَ أَمْ OS‏ 
فهذه رقابة مباشرة من النبي عليه الصلاة والسلام على العملية الإدارية. 
جميع الخطوات السابقة تمثل بمجملها عملية منهجية لإدارة السمعة» فقبول الهدية لا 
یقتصر عل تشویه سمعة الفرد فقط» بل تتجاوز لتنال من سمعة الوّسسة ککل. 
۳. میدا الامانن 
يقول الله تبارك وتعالى: ÉP‏ عَرَضْنَا BUN‏ عَلَ السَّمَوَاتِ وَالأَرْض i‏ بت أن 


m ¢ Z ۳ P مار مو‎ 01 Ho poe 48 22% رع‎ Pred 
[الأحزاب:77]. وعن أي‎ GY gg ظَلومًا‎ OS 3 وأشفقن منها وَعمَلَهَا الانسان‎ YF 


مور م2 


هريرة 4 قال: قال رسول الله 225 ELEN BEG BUN 222 Bp‏ قال: كيف اضاعنها یا 
pa‏ 1 ی 8 z oF os 7 o& iA oF‏ 

رَسُولٌ الله؟ قَالَ: «ذا ند الامر ال غنر أَهْلِهِ CELE BSG‏ والأمانة ضدها الخيانة» 
ويقصد بالأمر جنس الأمور التى تتعلق بالدين من الوظائف العامة(") وتأخذ BLS‏ الأمانة 


صورًا متعددة: فهي Le]‏ أن تقع من خلال الاستفادة المادية من المنصبء أو التفريط في الأدوات 


)1( البخاري الصحیح. OLS‏ الرقاق» باب رفع AG BLY‏ ص٤‏ ۰۱۰ رقم" 1٤۹‏ . 


AY ج۰۲۳ ص‎ BL العيني» عمدة القاري کتاب الرقاق باب رفع‎ (Y) 


<x > AVY 


هم 
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EOF‏ منهع النى :فى تكوين السمعة الطيية 
والممتلكات العامةء أو تعطيل العاملات والتهرب من العمل( Lady‏ الأمانة من أهم البادی 
التي يجب على الموظف والمسؤول الالتزام cle‏ فبضياع الأمانة يصبح الموظف مصدر تهدید 
لسمعة الوسست كما أن بسقوط BLY‏ تسقط المبادئ BUS‏ عند الرء. 

؛. ميدأ القوة 

القوة مطلب أساس في كثير من الوظائف لتحقيق السمعة المرغوبة للموسسةء ومن آبرز 
المؤسسات التي تعتمد على مبدأ القوة» الم SoA‏ وان ماف :ونال ادات 
بالتحلي بالقوة والعزة عند ملاقاة الأعداء بقول عز وجل: #وأعدوأ هُم ما labs‏ من قو 
ین بط اليل نَل وَحَدُوَكُمْ وآخرین من دُوِِمْ OE LEY‏ الله ل وما 
تفقوا من ct‏ في foo‏ الله aii SI) Gy:‏ لا fy glk‏ [الأنفال: [I‏ وقال تعالى: 
iisip‏ عَلَ Sh‏ را ae‏ تَرَاهُمْ OSS‏ سُا يَبْتَغُونَ AS‏ مِنَ الله ورضوانا4 
[الفتحم:۲۹]. وَكَالَ تعال: له عَلَ aici aiii‏ عَل الْكَافِرِينَ4 [المائدة: Lot‏ ولابن تيمية 
-رحه الله- كلام نفيس في تعيين الأصلح للوظيفة» فيقول في ذلك: "الواجب في كل ولاية 
الأصلح بحسبهاء فإذا تعين رجلان» أحدهما أعظم GLI‏ والآخر أعظم قوة» قدم آنفعهیا 
لتلك الولاية» وآقله| ضررا فيهاء فيقدم في إمارة الحروب الرجل القوي الشجاع -وإن كان 
فيه فجور- على الرجل الضعيف العاجزء وان كان آمینا( کما سئل الامام أحمد بن حنبل 
عن الرجلين يكونان أميرين في الغزو» وأحدهما قوي فاجر والآخر صالح ضعيف. مع أا 


)1( محمد عبد الفتاح ياغيء الرقابة في الإدارة العامة (الأردن: ط 4۰۲ ۱6۱ه/ ۱۹۹6 ص44 . 
(۲) تقي الدين أبو العباس أحمد بن عبد الحليم بن عبد السلام ابن تيمية الحنبلي الدمشقيء السياسة الشرعية 
في إصلاح الراعي Ae My‏ (المملكة العربية السعودية: وزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة 


. ۱۵ ۱۹۹۷م)» ص‎ JaN ENA NS والارشاد.‎ 


بصع > ۸1۳ 


العدد الخامس والثلاثون PED‏ 


يغزى؛ فقال: "آما الفاجر القوي فقوته للمسلمين. وفجوره على نفسه؛ وأما الصالح 
الضعيف فصلاحه لنفسه. وضعفه على المسلمين. فيغزى مع القوي الفاجر "(. 


لصَّادِقِينَ* [التوبة:9١1١]»‏ 


©. مبدا الصدق 


يقول الله تبارك وتعالی: GP‏ أا Spill‏ منوا افوا الله وَكُونُوا مَعَ 


وقد أمر رسول الله 45 بالصدق وحث cade‏ ووجه للتحلي به؛ موه 


مكارم الأخلاق» يجب أن يسود ف التعامل» وبناء العلاقات مع cal‏ والنفس. والناس. d‏ 
العمل وني خارج حيط العمل دل على ذلك ما جاء عن عبد الله بن مسعود ذه عن النبي 85 
قال: ste GLa óp‏ إلى SSI‏ ون لیر hI SI sie‏ وان Chad BN:‏ ختی يَكُونَ 


o 


G 


CASI aL‏ بدي إل الفْجُورِء ون الفُجُورَ يي ال الناره SIS ENG‏ ختی 
C583‏ عند الله (Gas‏ . والصدق في التعامل من الناس يورث الثقة والمحبة فیما بينهم» 
والشخص الصادق الذي اعتاد الصدق مع الناس ينال شرف هذه السمعة فيطلق عليه 


صدوقء وقد قيل للقمان الحكيم: ما بلغ بك ما نرى؟ قال: صدق الحديث. وأداء BLY‏ 


وتركي ما لا بعنینی(" /. كما أن النبي B‏ هى عن الكذب فعن أي هريرة 45ء أن رسول Bail‏ 


Oe GK PIE cu e(@ a 0‏ 4 ل Ae‏ مت 9۶ یرس سره 38 > 745 (4) e‏ ۳ 
قال: EAD)‏ المتافق ثلاث : إذا حدث كذت» وإذا وعد أخلف» وإذا (se ex)‏ « فاتصاف 


"ووجه الاقتصار 


Se‏ منوا اتقوا الله وک 


i 
oe 


الرء GIL‏ هو مساس لسمعته. يقول ابن حجر في شرحه لهذا الحديث: 


(۱) الرجع نفسه. 

(۲) البخاري الصحیح. کتاب الأدب» باب قوله تعالی: NAGY‏ 
Ae É S‏ صه ۲ رقم4 1۰۹ . 

(۳) ابن بطال. شرح صحیح البخاري» باب قوله تعالی: یا A‏ 
الصَّادِقِينَ 4. Ae‏ ص VAs‏ 


ZZA 


.1١95مقر البخاريء الرجع نفسه.‎ (E) 


هم 


| كلية | 
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وج منهح النى E‏ فى تكوين السمعة الطيبة 


على هذه العلامات الثلاث» أا منبهة على ما عداهاء إذ أصل الديانة منحصر في ثلاث القول» 
والفعل» والنية فنبه على فساد القول بالکذب. وعلى فساد الفعل بالخيانة» وعلى فساد النية 
با خلف "۳(. 
". مبدا فهم الطبیعن البشرین 

إن فهم الطبيعة هو فهم لاحتیاجات التعامل» والتي تعد من آهم عوامل النجاح التي تساعد 
الوسسات في تحقيقها للسمعة الطيبة» وقد صاغت عدید من الدول في وقتنا الحاضر مجموعة 
من UV‏ والسیاسات الارشادية التي تعين موظفي الحكومة على فهم احتیاجات التعاملین؛ 
ومن بين هذه الحكومات» حکومة دولة الامارات العربية التحدة والتي جعلت فهم 
احتیاجات التعامل إحدى الر کائز التي تعتمد علیها في بناء منظومة العمل المؤسسي داخل 
موسساتها(۲. 

والغرض من فهم الطبيعة البشرية يختلف بحسب طبيعة المؤسسة وطبيعة الوقف؛ 
وقد آرسی النبي 4 هذا المبدأ في تعاملاته مع cop STI‏ فقد كان عليه الصلاة والسلام ينوع 
من أساليبه في التعامل مع الناس باختلاف طبائعهم وفهم احتياجاتهم ليحقق افدف الذي 
يصبو إليه من خلال التعامل المبني على فهم طبائعهم ورغباتبم. لتتكون لديم الصورة 
الذهنية التي أرادها النبي #5 أن ترتسم في آذهانهم. ففي الحديث الطويل عن صلح الحديبية: 
الذي رواه عروة بن الزبير عن المسور بن خرمة ومروان قالا: جاء بديل بن ورقاء الخزاعي في 
نفر من قومه من خزاعة» وكانوا Age‏ نصح رسول الله BB‏ من أهل تهامة» فقال: إني تركت 
كعب بن لؤي» وعامر بن لؤي نزلوا أعداد مياه الحديبية» ومعهم العوذ الطافیل» وهم 


)1( حكومة أبوظبي» دليل خدمة المتعاملين» (أبوظبي: المجلس التنفيذي» الإصدار الثاني» 
۲ ه/ 2۲۰۱۵ ص۱۲ . 


ms همه‎ 


العدد الخامس والثلاثون PED‏ 


مقاتلوك وصادوك عن البيت» فقال رسول الله #5: Í Ép‏ جى لقتال أَحَدِء Go Ny‏ 
ia 3B pare i ERE‏ ادنم دك ولوا بني 
5 لاس gl RERE‏ فنا مل فيه فيه اس IBY gS‏ كو ون 
oli Sg ule‏ يدوا َه gs BE eg A‏ رنه 
A‏ نال ju‏ : سأبلغهم ما تقول قال: فانطلق حتى أتى قريشًاء قال: إنا قد جئناكم من هذا 
ees‏ الرجل وسمعناه يقول I A‏ فإن شئتم أن نعرضه عليكم فعلناء فقال سفهاؤهم: لا حاجة لنا 
ey‏ أن تخبرنا عنه ce gh‏ وقال ذوو الرأي منهم: هات ما سمعته یقول قال: سمعته يقول كذا 
وكذاء فحدثهم با قال النبي 45 فقام عروة بن مسعود فقال: أي قوم! ألستم بالوالد؟ قالوا: 
بلى» قال: أولست بالولد؟ قالوا: بلى» قال: فهل تتهموني؟ قالوا: لاء قال: ألستم تعلمون آي 
استنفرت أهل عکاظ. فلا بلحوا علي جنتکم بأهلي وولدي ومن أطاعني؟ قالوا: بلى» قال: 
فإن هذا قد عرض لكم خطة رشد. اقبلوها ودعوني آنیه قالوا: ائته» cob‏ فجعل يكلم النبي 
يي فقال النبي #5 نحوًا من قوله لبديلء فقال عروة عند ذلك: أي محمد! أرأيت إن 
استأصلت أمر قومك. هل سمعت بأحد من العرب اجتاح أهله قبلك وان تكن الأخرى. 
فإني والله لأرى وجوهاء وإني لأرى أوشابا من الناس خليقا أن يفروا ویدعوك فقال له أبو 
بكر الصديق: امصص ببظر اللات. أنحن نفر عنه وندعه؟ فقال: من ذا؟ قالوا: أبو بكر قال: 
Ll‏ والذي نفسي بيده! لولا يد كانت لك عندي لم أجزك بها لاجبتك. وجعل يكلم النبي B‏ 
US‏ تكلم أخذ بلحیته. والمغيرة بن شعبة قائم على رأس النبي BB‏ ومعه السيف وعليه 
المغفر» (LS‏ أهوى عروة بيده إلى لحية النبي 4¥ ضرب يده بنعل السیف. وقال له: أخر يدك 
عن لحية رسول الله 45 فرفع عروة رأسه. فقال: من هذا؟ قالوا: المغيرة بن شعبة» فقال: أي 
غدر ألست أسعى في غدرتك؟ وكان المغيرة صحب GUS‏ الجاهلية فقتلهم» وأخذ آمواشم 
ثم جاء فأسلی فقال النبي 45: «آما الاسلام فأقبل وأما امال فلست منه في شيء!۰ ثم إن 


<x > AVN 


R 
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وج منهح النى E‏ فى تكوين السمعة الطيبة 


عروة جعل يرمق أصحاب النبي B‏ بعينيه» قال: فوالله ما تتخم رسول الله 45 نخامة إلا 
وقعت في كف رجل منهم» فدلك بها وجهه وجلده وإذا أمرهم ابتدروا آمره وإذا توضأ 
كادوا يقتتلون على وضوئه» وإذا تكلم خفضوا أصواتهم عنده» وما يحدون إليه النظر تعظيًا 
له فرجع عروة إلى آصحابه فقال: أي قوم! والله لقد وفدت على اللوك ووفدت على «pad‏ 
وکسری. والنجاشي؛ والله إن رأيت ملکا قط یعظمه آصحابه ما یعظم آصحاب محمد B‏ 
محمداء والله إن تنخم UES‏ إلا وقعت في کف رجل منهم. فدلك بها وجهه وجلده وإذا 
أمرهم ابتدروا آمره وإذا Log‏ كادوا يقتتلون على وضوثه وإذا تكلم خفضوا أصواتهم 
عنده. وما يحدون إليه النظر ca Edad‏ وإنه قد عرض عليكم خطة رشد فاقبلوهاء فقال رجل 
من بني کنانة: دعوني آتيه» فقالوا: ائته» فلیا آشرف على النبي 4 وأصحابه. قال رسول الله 
: «هذا فلان» وهو من قوم يعظمون البدن» فابعثوها له» فبعثت له. واستقبله الناس يلبون» 
فلا رأى ذلك قال: سبحان الله» ما ينبغي ژلاء أن يصدوا عن البیت. فلا رجع إلى أصحابه» 
قال: رأيت البدن قد قلدت وأشعرت. فا أرى أن يصدوا عن البیت. فقام رجل منهم يقال له 
مكرز بن حفص. فقال: دعوني آنیه فقالوا: ائنه فلا أشرف عليهم قال النبي 5: «هذا 
مكرزء وهو رجل فاجر. فجعل يكلم النبي 5 فبینا هو يكلمه إذ جاء سهيل بن عمرو» 
قال معمر: فأخبرني أيوب» عن عكرمة أنه لما جاء سهيل بن عمروء قال النبي 5: «لقد سهل 
لكم من آم رکم»(. 

وني هذا الحديث تعامل النبي 45 مع خمسة من الرجال توافدوا إليه تباعاء قد آرسلتهم 


فریش glad‏ ضوه. وهم: بدیل بن ورقاء اخزاعي» وعروة بن مسعود. ورجل من بني BLS‏ 


(۱) البخاري, الصحیح. کتاب الشروط باب الشروط في الجهاد والمصالحة مع أهل الحرب وكتابة الشروط» 


.۲۷۳ ص ۰۱۹۳ رقم1‎ he 


بصع > ۸1۷ 


العدد الخامس والثلاثون PED‏ 

ومكرز ابن حفص. وسهيل بن عمروء وكان تعامله 4 يختلف بحسب الطبيعة الشخصية 

لكل منهم. وذلك على النحو الاي: 

أ. تعامله 4¥ مع بديل: 

تتمثل الطبيعة الشخصية لبديل في أنه كان رجلا يريد النصح للنبي 45 وأراد بديل أن ينقل 
® الصورة التي كانت عليها قريش من استعدادهم لمقاتلة المسلمين وصدهم عن الكعبة» فتعامل 
"ست النبي 4# مع بديل بنفس الأسلوب من خلال الحديث cane‏ ليعود بديل إلى مكة بصورة 
را رسمت في ذهنه» وهي أن المسلمين ماضون إلى مک ولن يردعهم عن ذلك أمر. 

وا عزوة ين هود 

حاول عروة في تعامله استفزاز النبي B‏ ومن حوله من الصحابة. إلا أن النبي 4 لم يكترث 

بتصرفاته» وجاء الرد من الصحابة رضوان الله عليهم با يتناسب مع الوقف وطبيعة عروة 

فعروة أراد الاستنقاص منهم» إلا أنهم استطاعوا تغيير هذه الصورة التي كانت مكونة في ذهنه 

عنهم بالأساليب الاتية: 

أولاً: وقوف المغيرة بن شعبة على رأس النبي #5» حاملا سیفه يضرب بنعله يد عروة. 

GE‏ مهافت الصحابة على نخامة رسول الله 45 يدلكون بها وجوههم وجلودهم» آمام مرأى 

من کرو بن سبعود. 

النتائح: 

.١‏ تغیرت الصورة السلبية في ذهن عروة عن آصحاب النبي B‏ من أنهم سیفرون عند لقاء 

قريش تاركين النبي EE‏ وراءهم» إلى صورة إيجابية تتمثل في حب الصحابة للنبي عليه الصلاة 

والسلام والذود عنه. 


<x > AYA 


EOF‏ منهح النى فى تكوين السمعة الطيبة 


؟. رجوع عروة إلى قريش» محدثهم عن ما رآه من النبي عليه الصلاة والسلام وأصحابه. 

بأسلوب يعكس حقيقة السمعة التي وصل إليها المسلمون» وكيف أن تعظيم الصحابة للنبي 

# فاق تعظيم الفرس والروم والأحباش للوكهم. 

۳. ظهور النبي 5 بمظهر الملك القائد. بالتفاف الصحابة من حوله يدافعون عنه ويعظمونه. D‏ 
٤‏ . استطاع المسلمون إيصال الصورة الذهنية المرغوبة إلى نفوس قريش» ما جعل قريش aE‏ هلله | 


إالدراسات | 


في اتخاذ القرار وتقوم بارسال مبعوث آخر إلى النبي عليه الصلاة والسلام. الإسلاعية | 
Fd‏ رجل من بني كنانة: we‏ 
قال عنه النبي 88: «هذا فلان» وهو من قوم يعظمون البدن فابعثوها له» فبعثت له واستقبله 
الناس يلبون» ويستفاد من هذا الموقف عدة دروس: 
أولاً: قدرة النبي B‏ على معرفة طبائع الناس واحتياجاتهم. فأسلوب النبي 5 في تعامله مع 
هذا الرجل اختلف عن بديل وعروة» فأمر ببعث البدن له لعلمه 45 أنه من قوم يعظمون 
البدن. 
ثانيًا: استجابة الصحابة الفورية لأوامر النبي عليه الصلاة والسلام هي نتيجة السمعة الطيبة 
للنبي B‏ والتي استقرت في نفوس آصحابه» ويعد هذا الفعل IFT‏ من آثار السمعة الطيبة 
والتي سيتناوها الباحث في الفصل القادم بالتفصيل بإذن الله. 
النتبحة: 
.١‏ تأكدت الصورة الذهنية لدى هذا الرجل في أن المسلمين ماضون إلى AR:‏ ولن يصدهم 
عن ذلك آمر فهو قد سمع ذلك من بديل وعروة» ثم رأى ما يؤكد ذلك من سوق المسلمين 
للبدن ورفع أصواتهم بالتلبية. 
؟. رجوع البعوث إلى أصحابه حاملاً معه أخبارًا تؤكد موقف بديل وعروةء ليزداد 


الوجس في نفوس قريش» وترسل بمبعوثها الرابع. 


۰ KOS 


العدد الخامس والثلاثون PED‏ 
قال النبى 6 «هذا مكرز. وهو رجل فاجر). وفيه دلالات: 
آولا: التأكيد على ما يمتلكه النبي 4# من مهارة فهم طبيعة العميل» وإثبات مبداً فهم 
احتياجات العميل وتحديد الأسلوب الأمثل في التعامل معه. 
| ثانيّا: قول النبي 5: «رجل فاجر». هو تنبيه للصحابة وتحذيرهم من التعامل مع هذا الرجل» 
| كلية | 
سح فقد تصدر منه تصرفات لايقبلها الصحابة» ما قد يعرقل المسير في تحقيق الهدف الذي جاؤوا 
wy‏ من أجله. لذلك رأى النبي عليه الصلاة والسلام أن يجابه هذا الرجل ويحاوره بنفسه. 
ه. سهيل بن عمرو 
لا رآه النبي 45 قال: «لقد سهل لكم من آمرکم». وفيه دلالات: 
أولاً: التأكيد على مبدأ فهم طبيعة العميل. 
انیا: قول النبي #5: «لقد سهل لكم من آمرکم» فيه دلالة على أن للمرء نصيبًا من اسمه. 
فالنبي 4 استبشر خيرًا بمقدم سهيل» كا أن فيه إشارة على طبيعة شخصية سهيل بن عمرو 
في أنه سهل في التعامل مقارنة بمن سبقه من المبعوثين» وفيه دلالة على اقتراب الفرج» وفيه 
اطمئنان للصحابة» فقدوم سهيل كان في أثناء حديث النبي 45 مع الرجل الفاجر. 
النتيجة: تم توقيع اتفاقية الصلح. 
ومن جملة ما سبق من الوقائع السابقة يمكن استنباط عديد من العوامل المهمة في تكوين 
sles‏ السمعة: 
أ. الإصرار على تحقيق ال هدف: وهي من العوامل الهمة لتكوين السمعة المؤسسية والتي تم 
تحقيق ال هدف, وقد تحقق ال هدف بتوقیع الاتفاقية والتي سمحت للمسلمين بأداء العمرة بعد 


<x > AV 


EOF‏ منهع النى E‏ فى تكوين السمعة الطيبة 
ب. إقرار النبي 4# لكل ما ظهر من الصحابة من تصرفات تجليل وتعظيم له آمام البعوئین؛ 
كانت سببا في انتشار هذه السمعة في آوساط قريش 


ج. صبر النبي 38 على إساءة مبعوثين قريش» لاسي) ما ظهر من عروة» هو دليل على ما 


يمتلكه النبي EE‏ من جميل الخصال وطيب السمعة. ER‏ 
د. تنوع أساليب النبي عليه الصلاة والسلام التي استخدمها في التعامل مع المبعوثين بحسب | هطة | 
طبائعهم» فتارة يستخدم الأسلوب السمعي: وتارة ogah‏ وتارة البصري» وفي أخرى يجمع me‏ 
بين آکثر من آسلوب. 27 


۷. ميدأ الحماظ على سريت العمل 

إن حفظ الأسرار من الواجبات التي على الرء الالتزام cle‏ سواء في calas‏ أو خارج calas‏ 
وإفشاء SG‏ المرء» فقيام الوظف بإطلاع العمال على التقارير 
السرية التي كتبها الرؤساء بشأنهم يودي إلى فقدان هذه التقارير سريتها كما أنها توغل الحقد 
والنزاع بين الموظف ومسؤوله("). ولقد بوب البخاري E‏ عنونه 
"باب فظ الب" أورة فيه نيك أنس هه قال: "سر SETE Ld‏ 

أعذًا بعد ولذ gile‏ أ مشیم ت ا DA Gy‏ 
"حفظ السر يعني: ترك إفشائه وإظهاره لأنه أمانه» وحفظ الأمانة واجب» وذلك من أخلاق 
المنین" وقال المهلب: "والذي عليه أهل العلم أن السر لا يباح إفشاؤه إذا كان على المسر 
وو في" > وقد التزم الصحابة رضوان الله عليهم ببذا المبدأ في حياتهم الاجتاعية 


و 


(۱) فهد بن مسعود العئیمین. أخلاقيات الإدارة في الوظيفة العامة وتطبيقاتها في المملكة العربية السعودية» 
(الرياض: مكتبة التوبة» ۰۳ 5417 al‏ ۰2۱۹۹۳ ص5 .٠١‏ 

(Y)‏ البخارى» الصحيح. OLS‏ الاستئذان» باب حفظ Ag poll‏ ص ۰19 رقم۱۳۸۹. 

)۳( العیتی » عمدة القارى» باب حفظ السرء ج ۰۲۲ ص۲۹۸ . 


۸۷۱ <a 


العدد الخامس والثلاثون PED‏ 
والعملية» فهذا أبوبكر الصديق 4 يرفض إفشاء سر النبي BB‏ برغبته في الزواج من حفصة 
بنت عمر رضي الله عنهماء ففي الحديث أن عمر بن الخطاب» حين تأيمت حفصة بنت عمر 
من خنيس بن حذافة السهمي. وكان من أصحاب رسول الله 45 قد شهد بدرّا توفي بالدینت 
قال عمر: فلقيت aldo‏ بن عفان» فعرضت عليه حفصة فقلت: إن شئت آنکحتك حفصة 
بنت عم قال: سأنظر ني أمريء فلبثت ليالي» فقال: قد بدا لي أن لا أتزوج يومي dia‏ قال 
عمر: فلقيت آبا بكر» فقلت: إن شئت أنكحتك حفصة بنت عم فصمت أبو بكر فلم 
يرجع إلي شیاه فكنت عليه أوجد مني على عثان» فلبثت ليالي» ثم خطبها رسول الله B‏ 
فأنكحتها إياه» فلقيني أبو بكر فقال: لعلك وجدت علي حين عرضت علي حفصة فلم أرجع 
إليك؟ قلت: نعم قال: فإنه لم يمنعني أن آرجع إليك فيا عرضت. إلا أني قد علمت أن 
رسول الله B‏ قد ذكرهاء فلم أكن لأفشي سر رسول الله و ولو تركها لقبلتها(. 

ومبداً BUH‏ على سرية العمل. لا يقتصر فقط على الحياة الاجتماعية» بل تتعاظم 
آهمية هذا المبدأ في الوظائف العملية GIS‏ وبالأخص الوظائف العسكرية» فالكشف عن 
الخطط العسكرية وتحركات الجيشء أو الافصاح عن أية معلومات متعلقة بعتاده وتعداده قد 
يفضي إلى هزيمة هذا الجيش وإلحاقه بأضرار كبيرة مالية وبشرية. 

7. تتمین قرار المسؤولين 

إن احترام المسؤولين وتنفيذ قراراتبم من المبادئ الضرورية» لضان حسن سير العمل بالشكل 
الطلوب. لتحقيق السمعة المرغوبة» وهذا المبدأ فيه تمكين للمسؤول للقيام بهامه ومسؤولياته 


)1( البخاري الصحیح. OLS‏ الغازي باب عرض الإنسان ابنته أو أخته على آهل الخير» ج5. ص ۰۸۳ 


Éo ١ رقمه‎ 


<x > AVY 


EOF‏ منهح النى E‏ فى تكوين السمعة الطيبة 
الوظيفية» نستدل على ذلك بیا جاء عن ابن عمر رضي الله عنهم| أن الرسول 45 قال: «السَمُع 
f yín Seba,‏ مر ail‏ إا مر بمَعْصِيق تلا نع AGIS‏ 
6. محب الآخرين 
عن آنس عن النبي 4 قال: D‏ 308 أَحَدُكُمْ تی یب لاو SA‏ یو قال 2 
| كلية | 


بالتحاب والمؤاخاة في الله قال: «لا يؤمن أحدكم حتى يحب لاخیه ما يحب لنة 7 فحرم بهذا الدراسات | 


الإسلامية | 
كله غش المؤمنين Megane s‏ وهذا دليل على أن المحبة لاتكون فقط بالقلب ولكن تكون رن 
في التعامل کذلك. مما يورث السمعة الطيبة للمتاحبين سواء كانوا في الجتمع أو في العمل 

وذهب هذا المعنى ما أورده القاضي عياض: المراد من BS‏ «حتی يحب لأخيه ما يحب 

لنفسه» أن يحب لأخيه من الطاعات والباحات. وظاهره يق يقتضي التسوية وحقيقته التفضیل. 

لأن كل أحد يحب أن يكون أفضل cll‏ دن نع عه وله EERE E‏ 
المفضولين. وكذلك الإنسان يحب أن ينتصف من حقه ومظلمته فإذا كانت لأخيه عنده 

مظلمة أو حق بادر إلى الإنصاف من نفسه!*. فالواجب على الموظفين في المؤسسة التخلي عن 

صفة التحاسد والتباغض. والتحلي بحب الخير للآخرين» والإيان Ob‏ السعادة مقرونة 
بسعادتهم. وهذه الحبة بين الوظفین تنعکس GLES‏ على سمعة المؤسسة. 

۰ المرونن مع الموظف ومع المتعامل في تقدیم الخدمن 


(۱) الرجع نفسه OLS‏ الجهاد والسیر باب السمع والطاعة للامام» ج٤۰‏ ص٩۰4‏ رقمه ۲۹۵. 

(۲) البخاري» الصحیح. کتاب الایمان» باب من الایمان أن يحب لأخيه مايحب لنفسه ج۰۱ ص ۰۱۲ رقم ۱۳ . 
(۳) ابن بطال» شرح صحیح البخاري. باب إذا بين البیعان وم WER‏ ونصحاء AG‏ ص۲۱۳۰ . 

(4) العيني. عمدةالقاري» باب من الایمان أن يحب لأخيه ما يحب لنفسه. ج۰۱ ص NEV‏ 


Avy > مر‎ 


العدد الخامس والثلاثون PED‏ 
عن أنس بن مالك عن النبي 45 Ny a IE‏ ولا تُعسّرُواء 5205 19 ولا OUS‏ فالمرونة 
مطلب آسامي لكسب قلوب الناس» سواء كان ذلك على الستوی الاجتماعي أو الوظيفي 
فكثير من الوظفین يعمد إلى التمسك بالإجراءات واللوائح بغرض التشدید والتعقید. لا 
بغرض الارتقاء بالعمل وتطویره ما جعل من هذا الاجراء هدقا بعینه» بدلا من أن یکون 
مجلة | وسيلة لتحقيق التيسر للمتعاملين» ونتيجة لذلك ينتاب التعامل الشعور بعدم الرغبة بالتعامل 


| الدراسات | | مع هذه المؤسسة مستقبلگ > فتصرف الوظف بهذا الأسلوب التعنت بفقد المؤسسة شريحة 


i الإسلامية‎ ۱ 


کبری من التعاملین(). 
۱ مبدا الوقاء بالعهد 
إن مبداً الوفاء بالعهد من البادی التي إذا التزم بها الرء اتصف بالسمعة الطيبة عند الناس؛ 
وقد آمرنا الله عز وجل بالوفاء بالعقود والعهودیقول الله تبارك وتعالى: tél‏ لین مَتوً 
ووا aly‏ أجلّث کم هی مه on‏ لا Bu‏ عَلیکم عم َل الصَّيْد وآشم رم رن الله 
کم ما پرید)» CV wll]‏ ویقول عز وجل: óy seedy oY‏ لد کان مَسْؤولا4 
[الاسراء:؛۰]۳ ولقد عنون البخاري في صحبحه CL‏ بعنوان: "من آمر بانجاز الوعد" 
وأورد فيه ثلائة أحاديث. منها ما جاء عن أبي سفيان أن هرقل قال له: سألتك ماذا يأمركم؟ 
فزعمت: Th‏ أمَرَكُمْ SURG GAG DAIL‏ وَالوََاءِ ay‏ وَأَدَاءِ JE BUY‏ 


9 
$ 
5 


(۱) البخاري» المرجع نفسه. كتاب العلم» باب ما كان النبي BE‏ يتخوهم بالموعظة والعلم كي لاينفرواء 
ج۱ » ص۰۲۵ رفم1۹. 

(۲) محمد ناشد. الفکر الإداري في الاسلام (دبي: مركز جمعة الاجد للثقافة والتراث ط۰۱ 
۷ /۰)2۱۹۹۲ ص VEY‏ 

(۳) البخاري» الصحیح. کتاب الشهادات. باب من آمر بإنجاز الوعد. ج۳» ص ۰۱۸۰ رقم ۲۰۸ . 


<x > 38 


EOF‏ منوج النى فى تكوين السمعة الطيبة 


۲ العدل 
ea‏ اجا اليد ی aaa cde‏ 
GY‏ ی لین منوا كوو wide iS‏ شهدا o‏ على سکم آو الو ear)‏ ن BANG‏ 8 


z 


وه و 


ِن HEE LS‏ 8 را کال أذ بيه S‏ توا وى أن تفیل ون روا آذ مُمرِضُوا M SE‏ 
GS‏ با تَعْمَلُونَ MIE‏ [النساء:۱۳۵] وقد ذكر ابن كثير فى تفسيره هذه الآبة قوله: أن الله ER‏ 


تعای أمر عباده المؤمنين أن يكونوا قوامين بالقسط أي بالعدل, فلا يعدلوا عنه يمينا Jei Yy‏ الماست | 
ولا تأخذهم في الله لومة لائم ولا يصرفهم عنه صارف. وأن يكونوا متعاونين متساعدين w‏ 
متعاضدين متناصرين فيه. 
وقوله: #شهداء لله# کما قال: #وأقيموا الشهادة لله أي: لیکن أداؤها ابتغاء وجه 
cull‏ فحينئذ تكون صحيحة عادلة حقّا. خالية من التحريف والتبديل والكتمان؛ وهذا قال: 
#ولو على أنفسكم* آي: اشهد GEL‏ ولو عاد ضررها عليك وإذا سئلت عن الأمر فقل الحق 
فيه» وإن كان مضرة عليك. فان الله سیجعل لمن أطاعه EB‏ ومخرجًا من كل أمر يضيق عليه. 
وقوله: #أو الوالدين Coy SW y‏ أي: oly‏ كانت الشهادة على والديك وقرابتك» 
فلا تراعهم فيهاء بل اشهد بالحق وإن عاد ضررها عليهم» فإن الحق حاكم على كل أحد. وهو 
مقدم على كل أحد. 
وقوله: #إن يكن غنيا أو فقيرا فالله أولى میا أي: لا ترعاه لغناه» ولا تشفق عليه 
لفقره. الله يتولاهماء بل هو أولى با منك وأعلم با فيه صلاحهم|. 
وقوله: إفلا تتبعوا اموی أن تعدلوا) أي: فلا يحملنكم ال هوى والعصبية وبغضة 
الناس إليكم على ترك العدل في أموركم وشوونکم. » بل الزموا العدل على أي حال كان( . 
وعليه فالله أمر بالالتزام بالعدل سواء على النفسء أو الوالدین أو الأقارب» بل تجاوز ذلك 


Ave DS 


العدد الخامس والثلاثون PED‏ 
حيث أمر بالعدل حتى مع الاعداء J‏ الله تبارك وتعال: ولا > رم سان وم عل آن 
لا تَعْدِنُوا اعدِلُوا و EEU OF‏ [الائدة:۸] وثواب الالتزام بالعدل يوجب محبة الله 
للعبد. لقوله تعالى: Sy‏ الله Kidal C2‏ [المائدة: Ley‏ ووعد الله الإمام العادل بمنزلة 
عا ee T ri‏ 
قال: «سبعة يظلهم الله في ظله. يوم لاظل إلا ظله»» وذكر منهم الإمام العادل(). 
۳ المساواة 

إن المساواة التي تدعو إليها الإنسانية هي حقيقة إسلامية» أسقطت كل نظريات الأجناس 
و والالوان والاغات ی الإسلام سوت ck ck‏ ر 
وتعالی: ELP‏ الاس لد SHE É‏ م EF £ E‏ وَجَعَلْنَاكُمْ شُعُوبًا وَكَبَائَلَ لتعارفوا ol‏ 
أَكْرَمَكُمْ ند الله SG‏ ان لله عَلِيمٌ حبر [احجرات:۱۳]» عن عروة بن الزیس أن امرأة 
سرقت في عهد رسول الله 5 في غزوة الفتح» ففزع قومها إلى أسامة بن زيد يستشفعونه» قال 
عروة: فلا كلمه أسامة فيهاء تلون وجه رسول الله 45 فقال: Kh‏ في i‏ من ia‏ 


2 3B, 


ما هو أهله. ثم قال: 5 (GS i‏ فالتا سک al‏ كانُوا لد و 


7 go 3 


مر رو GE ox aes 34 eR Tee‏ كد ۵ م 
OS 5‏ وَإِذَا سَرَقَّ فیهم Ces all‏ عي قاموا لاح وَالَّذِي تفس مد بي لَوْ أن َاطِمَة EL‏ 
مد سَرَقَتْ لَقَطَعْتُ UU‏ ثم آمر رسول الله 4# بتلك المرأة فقطعت يدهاء فحسنت توبتها 
بعد ذلك وتزوجت قالت عائشة: «فكانت GE‏ بعد ذلك فأرفع حاجتها إلى رسول الله 


5 والشاهد من هذا الحديث أن النبي 45 أقام العدل بتطبيق الحد على المرأة المخزومية 


)1( البخاري؛ الصحیح. كتاب الأذان» باب من جلس في المسجد ينتظر الصلاة وفضل المساجد. ج۰۱ 
ص ۰۱۳۳ رقم ۰ 17 . 


(۲) البخارى» الصحيح. کتاب الغزی باب ج ۰.۵ ص۱۹۱ رقم٤‏ ۹ 


<x > ۸۷٦ 


| مجلة | 
ana |‏ أ 


إالدراسات | 


EOF‏ منهح النى E‏ فى تكوين السمعة الطيبة 


رافضًا شفاعة أسامة بن زيد وهو ابن حب رسول الله 4 بل بين النبي عليه الصلاة والسلام 
أن التزامه بتطبيق حدود الله حتى على أقرب الناس إليه وإن كانت ابنته فاطمة رضي الله عنها. 
فالتقيد بالنهج النبوي في إقامة العدل يساهم في تكوين السمعة والمحافظة عليها وله 
الأثر البالغ على نفوس الناس. فعندما شرع الاسلام مبدأ المساواة» كان هذا المبدأ نقيض 
للنظم الاجتاعية السائدة قبل الإسلام» وعندما تم تطبيقها في عهد النبي عليه الصلاة والسلام 
وعهد الخلفاء الراشدین» ساد الأمن والسلام المجتمع وتحققت المساواة بين الناس» فالحاكم 
العادل هو الذي ينظر إلى الناس سواسية من منظار واحد دون) تمبيز أو able‏ فالمساواة لم 
تقتصر على المسلمين في الدولة الإسلامية» بل شملت غير المسلمين من يعتنقون الديانات 
الأخرى» أو ينتمون إلى قوميات أخرى غير القومية dy pl‏ وقد عاش الجميع في ربوع الدولة 
الإسلامية في كل العهود. في أمن وسلام دونما تمييز بين عربي وأعجمي ومسلم ومسيحي 
ويهودي» وأبيض وأسود. الأمر الذي يؤكد أن الإسلام دين الساواة(. 
1١5‏ التبسو 


۰ ۷ وه و که ZB oF 1-2 ae BY ad‏ ه م 44% 7 erent‏ 
عن آنس بن مالك قال: "كنت آمشی رسول الله 4 وعليه برد نحرانی غلیظ الحاشيّة 


P 


۶ ريغبو‎ E ۶ 


2 

one ale y & null wie E ا‎ of . عم ور‎ a ae 40 A arl ەر‎ DUE ir 

درکه اعرا فجبد بردائه جبذة شديدة» قال آنس: فنظرت إلى صفحة عاتق النبي 38 وقد 
م2 


0201 GG, 3 وم و‎ 4.4% 64 Zo 3 o E 0 % 

سال سا اه سمه | we Wad‏ گوس WE ER‏ و 2 وه 2 w o‏ ۲ ۱1۰ 

اثرت ما حاشية الرداء من شدة جبدته. قال: با حمد! مر لي من Jk‏ الله الذي عندك 
27 2 


22 4% 


نم مر له otha,‏ ۳ وني هذا دلالة على ضرورة التبسم في وجه العميل» 
حتی وان كان هذا التعامل فضًا ني تعامله. فالنبي B‏ تبسم في وجه الأعرابي على الرغم من 
سوء خلقه وآمر له بعطاء. 


)1( على حسن محمد الطوالبة» حق الساواة في الشريعة الإسلامية والوائیق الدولية» (البحرين: مركز الا علام 
الأمنى. ۷ د.ٿ)» ص۱۲ . 


(۲) البخاري» الصحیح. کتاب الادب. باب التبسم والضحك. AG‏ ص٤‏ ۰۲ رقم/508. 
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© . الرفق في التعامل 

الرفق في التعامل سواء مع الموظفين أو المتعاملين مبدأ مهم دعى إليه الإسلام وأكد عيله واقعنا 

الإداري في عصرنا احاضر. فقد اهتمت النظريات الحديثة بتدعيم مبدأ الرفق وحسن التعامل 

مع المتعاملين» وجعلته إحدى استراتيجيات المؤسسة الناجحة"ء آما في الإسلام فقد كان 


PRR‏ النبي 45 يعامل مَنْ حوله برفق وعطف وعبة ملتزمًا قول الله تعالى: RRG SP‏ من الله لنت 


2 مر و‎ oso z 3 و | و‎ i 
۰ و‎ Zo 47 0087 oye بوذ‎ P84 Foe Aor 0 8 He 2 ae ا‎ A ھی‎ f كلية‎ i 
الدراسات | الهم ولو كنت فظا غليظ القلب لانفضوا من حولك فاعف عنهم واستغفر هم وشاورهم في‎ 


| الاسلامية أ 
ow,‏ و 


.]۱۵ عَلَ ال الب لو کین [آل عمران:4‎ BS الق عَرَمْتَ‎ ey 

ومن الأمثلة على عطفه في التعامل مع الآخرين» ما روى أنس بن مالك: أن أعرابيا 
بال في السجد. فقاموا الیه فقال رسول الله : GAS D‏ ثم دعا بدلو من ماء فصب 
Mabe‏ 

قال الهلب: فيه الرفق بامحاهل. لأنه لو قطع عليه بوله لأصاب ثوبه البول وتنجس» 
وكذلك وصفه الله أنه بالمؤمنين رءوف رحيمء ails‏ على GE‏ عظيم» وقال lop:‏ بعشتم 
میسرین!۰ وقال ابن بطال: انیا فعل النبي 45 ذلك استئلافا للأعراب الذين أخبر الله عنهم 
آنهم أشد كفرا ونفاقا!". 

وم يكتف النبي B‏ بتطبيق مبداً الرفق في التعامل مع آصحابه فقط بل كان رفقه 
بالسلم وغيره على حد سواء. ففي الحديث التي روته السيدة عائشة أم المؤمنين رضي الله عنها 
قالت: قالت: دخل رهط من اليهود على رسول الله يِه فقالوا: السام علیکم. قالت عائشة: 


)1( محمد عبد الله البرعى» مبادئ الإدارة والقيادة في الإسلام» (الدمام: نادى المنطقة الشرقية الأدبي» cbs‏ 
٤‏ ه/ 2۱۹۹6)» ص NAV‏ 
(۲) البخاري الرجع نفسه. کتاب الأدب. باب الرفق ني الأمر AS‏ ج۰۸ ص۰۱۱ رقم 1۰۲. 
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هم 
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2 م9‎ Zo 


ففهمتها فقلت: وعلیکم السام واللعنة قالت: فقال رسول الله ول «مهلا با عائشة. إن الله 


7 8 


2 
a 


E EPEA RE AREE 
Oasis; ¿J 
الرفق في التعامل» وإرشاد وتوجيه في كيفية التعامل مع من‎ LAY وني الحديث بيان‎ 

أساء إليناء فعلى الرغم من أن اليهود أساؤوا الأدب في الحديث مع النبي يل إلا أنه قابل هذه 
الإساءة برفق ولين» ليحافظ على سمعته وليكون فعله مبداً نسير عليه في تعاملنا مع الناس 
سواء كنا موظفين أو لم نكن. 

1 العمل الجماعي 
أصبح العمل الجماعي من المبادئ المهمة لتحقيق السمعة الطيبة للمؤسسةء لاسییا في ظل تنوع 
الأنشطة والخدمات التي تقدمها المؤسسة("), وقد حث النبي 45 الصحابة على العمل الجماعي 
ودعاهم إلى التعاون فيم| بينهم فعن أي موسى» عن النبي 25 قال: لو ES yo SAU‏ 

۷. السعي في قضاء حوانج التاس 
يقول الله تبارك وتعلی: من TEGA AN‏ حَسَئَةٌيكُن LS‏ وعن oS AN‏ 
یکن لَه كفل GS‏ كان اله على کل َيْءٍ مقا [النساء:۸۰]» عن أبي موسی, أن النبي B‏ 
كان إذا تاه السائل أو صاحب الحاجة قال: AL bp‏ | جوا ais‏ الله عَلَ hd‏ 905 43 


(۱) البخاري» الصحيح» الرجع نفسه. كتاب الأداب, باب الرفق في الأمر كله. Ag‏ ص ۰۱۲ رقم ٠٠۲٤‏ . 

(۲) محمد ماهر الصواف. " آخلاقیات الوظيفة العامة والعوامل الادارية المؤثرة في خالفتها بالتطبیق على 
المملكة العربية السعودية "۰ ALE‏ الادارة العامة» (معهد الادارة العامة بالرياض)» ص ۱5 . 

(۳) البخاري» الصحیح  OLS‏ الأدب» باب تعاون المؤمنين بعضهم بعضّاء AG‏ ص ۰۱۲ رقم"۲ ۱۰. 


wv هه‎ 
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3 -a ل‎ 5 5 7 ۰ b DOTEE 
وعن عبد الله بن عمر رضي الله عنهماء أخبره: أن رسول الله 45 قال: «المُسْلِمْ‎ OGÉ 
oF مر ۵ وض سا‎ PE By eis here ۰ > سي‎ % Le و وه و‎ CK 3 3% 
وَمَنْ کان في حَاجَة آخبه کان الله في حاجته وَمَنْ فرح عن‎ olen أخو المسْلم لا بَظلِمه ولا‎ 
ع © م‎ By Par iA, وراه‎ Se ove ea ea م2‎ -32 o ros رقو‎ By ووه گە 4 م‎ 
مسلا سَتْرَه الله يوم‎ he يوم القیامق ومن‎ CLS مسلم کربة» فرج الله عنه كربة من‎ 


القِيَامَِ)("). فالآيات والأحاديث السابقة تحث على السعي في قضاء حوائج الناس. وقضاء 


| الحوائج ها الأثر البالغ على نفس المحتاج» فيذكر فضل الساعي عليه ويتداوله بين الناس 
a |‏ عته الطيبة ويثنى عليه بالذ کر الحسن. وطيب الخصال» وهذا هو المراد بالسمعة. 


6 . ميداً الجدارة والکماءة 
يقول الله عز وجل: ALLY EGY‏ یات اجره GE‏ من اسْتأَجَرْتَ ne fg Gi‏ 
[القصص:۲۱ ]۰ ذكر آهل التفسير أن شعيبا كان غیورّا» فلا قالت له ابنته: يا أبت استأجره 
إن خير من استأجرت القوى الأمین قال ها: وما يدريك ما قوته وأمانته؟ قالت: أما قوته فا 
رأيت منه حين استقی؛ لم آر رجلا أقوى في السقاء منه. قال مجاهد: وقيل: إنه استقى بدلو ۸ 
يكن يرفعها إلا جملة من الناس» وقيل: إنه رفع عن البئر حجرًا لا يرفعه إلا فثام من الناس» 
وأما أمانته فإنه نظر إلى حين أقبلت cal)‏ فلم| علم نى امرأة صوب رأسه فلم یرفعه وم ينظر 
إلى حين بلغته رسالتك» وقيل: إنها مشت بين يديه تدله على الطريق فضربتها الریح. فنظر إلى 
عجيزتها فقال فا: امشى خلفي ودليني على الطريق فسرى عنه وصدقها. فمعنى قوفا: 
(استأجره) آي: لرعى غنمك والقيام عليها. Of)‏ خر من استأجرت القوى) على حرز 


(۱) المرجع نفسه کتاب الأدب. باب تعاون المؤمنين بعضهم بعضاء Ag‏ ص ۰۱۲ رقم۲۷٠٠.‏ 
(۲) الرجع نفسه کتاب المظالم والغضب. باب لا بظلم السلم السلم ولا یسلمه ج ۳ ص۰۱۲۸ 


رقم۲44۲. 


<x > ۸۱۸۰ 


05> من لنی فى تكوين السمعة الطيية‎ QQ 

ماشيتك وإصلاحهاء (الأمين) عليه. فلا تخاف منه فيها COULS‏ وني الآية دلالات عديدة 

منها: 

أ. أن موسى IEE‏ يتمتع بسمعة طيبة لذلك عنون الامام البخاري هذا الباب بقوله: باب 

استئجار الرجل الصالح. & 


ب. السمعة التي ناها نبي الله موسى الك تمثلت بأمانته وقوته والتي تكونت في ذهن ابنة | | 
أالدراسات | 


شعیب. وهذه الصورة التي تكونت في ذهنها جاءت نتيجة تعامل مسبق مع موسى SEEN‏ كا الإسلامية | 
ورد السياق السابق. رن 
ج. سمعة موسى اك هي التي دعت شعيب إلى تزويجه إحدى ابنتيه. 
5 . التطوير والتدريب 
عن زيد بن ثابت: أن النبي 45 آمره LS Bf‏ کناب اليَهُودِا حتى كتبت للنبي 5 كتبه 
وأقرأته کتبهم إذا كتبوا al‏ وهذا امحدیث فيه بیان على أهمية وضرورة اكتساب المهارات 
الفنية والعلمية Gay‏ زيادة كفاءة الموظفين ما يزيد من سمعة الموظف وينعكس على أداء 
تم Pier‏ 
۰ احترام الوقت 
ويكون احترام الوقت باستغلال كل دقيقة gal‏ على الإنسان في حياته» وتعظم أهميتها إذا كان 
المرء مكلمًا بإنجاز مهمه مقررة من قبل عمله فإنجاز معاملات المتعاملين في الوقت المحدد 
يعكس على سمعة المؤسسة بشكل إيجابي واضح. ويزيد من ثقة الجمهور بهذه لمؤسسة. لذا 


() ابن بطال شرح صحیح البخاري AS‏ الاجارق باب استئجار الرجل الصالح وقوله تعالى: #إن خر 
من استأجرت القوی الأمین)» ج٦‏ » ص4 ۰۳۸ ۳۸۵. 
(Y)‏ البخاري» الصحيح. کتاب الأحكام باب ترحمة الحكام وهل يجوز ترحمان الواحد. ج ۰٩‏ ص۰۷۲ 


رقمه۷۱۹. 
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فإن أول ما يتحسر عليه الإنسان يوم القيامة هي تلك الدقائق والثواني التي أضاعها دون 
استغلال» يقول عز وجل: «حتّی إِذَا جَاء أَحَدَهُمُ Ós JE SBN‏ ازجمُون Ji GS ٠‏ 
Ue‏ فج sg‏ كلا Uh A Ls G‏ وین وَرَائِهِم GE‏ یوم of‏ 
[الومنون:۱۰۰-۹۹]. 

ومن GLU‏ الرتبطة باحترام الوقت. التزام الرء بالواعید» وقد آمر النبي E‏ بانجاز 
| الوعدء فعن أب هريرة eb‏ أن رسول الله BB‏ قال: IS Lis iy E56 BENE D‏ ورد 
اون CBS 585 B15 GE:‏ 

المطلب الثاني: الرقابة الإدارية لضمان السمعة المؤسسية 

ذکر ني الطلب السابق أن السمعة المؤسسية مرتبطة بشکل مباشر بسلوك الوظف العام فهي 
تتأثر وتتغیر بمدی التزام الوظف بالقیم والبادی الأخلاقية التي تتشکل من خلافا الصورة 
الذهنية للمؤسسةء ولضیان التزام الوظفین بهذه القيم» لا بد للادارة الوسسية من اعتماد 
مجموعة من الوسائل الرقابية بغية الوصول للسمعة التي تسعی إليهاء وني إطار ذلك سیتم في 
هذا الطلب ذکر الوسائل الرقابية التبعة والستقاة من النهج النبوي لضان الحافظة على 
السمعة المؤسسية» ویعرف النمر الرقابة الادارية بأنها: "عملية مستمرة متجددة يتم بمقتضاها 
التحقق من أن الاداء يتم على النحو الذي حددته الأهداف والمعايير الوضوعة. وذلك بقیاس 


درجة نجاح الادارة الفعلي في تحقیق الأهداف والعاییر بغرض التقویم والتصحیح"(. 


)1( البخاري» الصحیح. کتاب الشهادات باب من آمر بانجاز الوعد. ج۰۳ ص ۰۱۸۰ رقم۲۰۸۲. 
(Y)‏ سعود محمد النمرء الادارة العامة الأسس والوظائف. (الریاض: مكتبة الشقري للنشر والتوزیع» ab‏ 
۷ ه/ (oY t NT‏ ص ۲۹۵ . 


<x > ANY 


eo 


۱ 
t 


i is | 
| الإسلامية‎ | j 
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EOF‏ منوج النى E‏ فى تكوين السمعة الطيبة 


أولاً: الرقابة الذاتية: 
يقصد بالرقابة الذاتية:'" هي رقابة تنبع من داخل النفس الإنسانية خشية غضب ال وسعيًا 
إلى مرضاته. والعمل على راحة النفس» وهي رقابة الضمر وني هذا يقول الله تبارك وتعالى: 


َد lil‏ من ٠ -GGS‏ وقد حَابَ مَن CLES‏ [الشمس:94-١١1].‏ فإذا كان ضمير المسلم 


مسيطرًا على أعماله وأقواله وفکره فإن الرقابة الإدارية» ورقابة المجتمع» ورقابة القضاء هم 


هه ۹ )1( : كلية ۱ 
تتقلص إلى ادنى حد ١‏ الدراسات | 


الإسلامية | 
وتتحقق هذه الرقابة من خلال استشعار العبد مراقبة الله له في كل آعیاله فهذه w‏ 
الرقابة تدفع بالإنسان بالتحلي بتلك القيم الأخلاقية التي تعينه على آداء وظيفته بالكيفية 
المطلوبة منه. ليكون هذا الأداء سببًا في نجاحه ونجاح أسرته أو مؤسسته التي ینت ينتمي إليها. 
وعلى الرغم من أن هذه الرقابة بطبيعتها تتفاوت بين الناس بحسب خشيتهم 
وخوفهم من الله إلا Le‏ تظل من آهم الوسائل الرقابية التي يجب الاعتناء بهاء فالنبي 4 بعث 
ليتمم مكارم الأخلاق» وجعلها من الاعمال الايمانية التي یثاب عليها المرء في حال 
استحضارها عند أداء عمله. 
لذا كان عليه الصلاة والسلام حرص على تزكية نفوس أصحابه من خلال المواعظ 
الإيمانيةء والالتزام بالأوامر الشرعية» والابتعاد عن الخالفات والمحرمات التي PERT‏ 
زعزعة وتثبيط هذه الرقابة» وتتعاظم أهمية الرقابة الذاتية نظرًا لارتباطها بالفرد. فاستحضار 
هذه الرقابة لدى الرجل عند تعامله مع آسرته يجعل من هذه الاسرة أسرة ناجحة ومتماسكة, 


لأنه یخرس في أبنائه هذه AGS‏ واستحضار الرقابة عند التعامل مع المجتمع يجعل هذا 


)1( محمود عساف النهج الاسلامي في إدارة الأعمال» (جدة: مكتبة الخدمات الحديثة» Ab‏ 


Atega ۵) ۲ 


MAY > رمع‎ 


العدد الخامس والثلاثون 5 

المجتمع مجتمعا قويا ومتماسكاء وكذلك الحال عند استحضار هذه الرقابة عند أداء عمله في 
مؤسسته» فإن ذلك ينعكس على نجاح هذه المؤسسة. 

وعلیه يرى الباحث أن على المؤسسات BIS‏ أن تعمل بهذا النهج النبوي في تعزيز 

الرقابة الذاتية من خلال عمل محاضرات دورية للموظفين في تنمية الجوانب الإيانية والقيم 

= ومن الوسائل المهمة التي تعين على تعميق مفهوم الرقابة الذاتية لدى الموظف توفير 

ey‏ بيئة عمل مناسبة له والوفاء بحقوقه كاملة من آجرة أو مكافآت أو إجازات» وعدم إهانته 


2 
Ga 9% 


أو تكليفه مالا يطيق. يقول الله تبارك وتعالى: LAGS IHG}‏ بني آدع ACS‏ في PNG AI‏ 


مر و ل A‏ 5 كك yt‏ و 2 22 0 nnd‏ و 
ورَرَفناهم مّنَ الطيباتِ وفضلناهم على کثیر من CHS‏ تفضیلا [الاسراء:۷۰]. 

وعن أبي هريرة CORI PART‏ لله تَعَالَ: تلا نا patent‏ یوم لقَيَامَة. 
رو" 0% م of‏ مسر رو ساس وج qA‏ يرمعو روک 01 kocok yz‏ هو دي 
رجل أغطى بي ثم db‏ وَرَجَل بَاعَ حرا aid ISL‏ ورجل FEE‏ أجيرًا فاستوق منه و 


z 
0 


يُعْطِهِ آجره»( فالوفاء بحقوق العامل. تحفظ له كرامته وتمنعه من LL‏ وقد أثبتت 
الدراسات الإدارية العاصرة العلاقة بين قلة الأجورء والفساد الاداری(. 

وهناك أيضًا أمثلة واقعية معاصرة توضح لنا مدى أهمية الرقابة الذاتية على 
المؤسسات والشر کات فنجد أن بعضًا من هذه الشركات والمؤسسات تعرضت إلى 
الافلاس. أو إلى خسائر مادية فادحة بسبب انخفاض مستوی الرقابة الذاتية لدى عامليهاء 


على الرغم من شدة أنظمتها الرقابية الإدارية والمالية فنجد على سبيل المثال أن بنك بارينج في 


(۱) البخاري» الصحیح. كتاب الإجارة باب إثم من منع أجر الأجير» ج ۲ ص ٩۰‏ رقم۲۲۷۰. 
(۲) فؤاد عبد الله العمر» أخلاق العمل وسلوك العاملين ني الخدمة العامة» والرقابة عليها من منظور إسلامي» 
(جدة: البنك الإسلامى للتنمية» العهد ال سلامی. ط ۲ ۶۲۲ \»/ (eY ١١‏ ص٤٥‏ . 


<x > ۸۸ 


05> من لنی فى تكوين السمعة اطید‎ BY 
إنجلترا تعرض لخسارة مليار دولار بسبب انعدام الرقابة الذاتية لدى أحد موظفيها لم يتجاوز‎ 
Mele عمره ثلاثين‎ 

ثانيًا: الرقابة الرئاسية 

كان النبي 45 يراقب ولاته وعماله» بل ويوبخهم أحياناء فالتوبيخ هي إحدى الوسائل الهمة 


لضبط سلوك العاملين» ويعد شكلاً من أشكال العقاب العنوي؛ يتم استخدامها في حالة لح 


وقوع العامل d‏ الخطأء وعادة ما يتم التوبیخ بکلام ختصر غير جارح(. الدراسات | 


ومن أمثلة ذلك ما جاء فى الحديث عن ابن اللتبية عندما وبخه النبى # بقوله: «اَنلو ` ۱ 
One‏ سح و or‏ 6 اس ری E A‏ و کا E Hoe‏ 
َعَدذْتَ في oy‏ آبيك BIG‏ فتظرت ggg‏ لك VEY A‏ 


ib Reale‏ رسيت أن yl eM‏ ساببت رجلا 


3 5% 
we sca 


فعيرته بأمه» فقال لي النبي 45: فا ناد al‏ عبرت eL‏ ارو فيك Oiu‏ 

كما وبخ النبي 45 أقوامًا امتنعوا عن فعل آمر رخص فیه. ففي الحديث الذي روته 
السيدة عائشة رضي الله عنها قالت: صنع النبي 4# شيئا فرخص فيهء فتنزه عنه قوم» فبلغ ذلك 
النبي #6. فخطب فحمد الله ثم قال: «ما SG‏ أَقْوَام iAH‏ ڪن LEK eget‏ وله إن 


۳ 


(۱) الرجع نفسه. ص۰۹۹ 

(Y)‏ محمود خلیل آبودف منهج الرسول E‏ في تقویم السلوك و كيفية الاستفادة منه في تعلیمنا العاصر» 
(جامعة الزقازيق» مؤتمر تطوير برامج کلیات التربية بالوطن العربي في ضوء الستجدات الحلية والعالمية» 
۷ ه/ ۲۰۰۹م )» ص ۱۷ . 

(Y)‏ تقدم تخریجه. 

.۳ الایمان» باب العاصي من آمر الجاهلية» ولا یکفر» ج۰۱ ص ۰۱۵ رقم؛‎ GUS البخاري» الرجع نفسه.‎ (E) 


)0( البخاري» الصحيح» OLS‏ الأدب» باب من لم يواجه الناس بالعتاب؛ Ag‏ ص۰۲ رقم۱ WV‏ 


AKO > بصع‎ 


العدد الخامس والثلاثون PED‏ 
وني كل الوقائع التي تم ذكرها لم يكن توبيخ النبي B‏ فيه تجريح أو انتقاص لمن 
وبخهم. ويعد التوبيخ وسيلة مهمة للحفاظ على سمعة المؤسسة فهي ردع للموظف عن 
التمادي في خطته. وموعظة لغيره. 
ثالثا: الحسبة 
اك الحسبة: "هي أمر بالعروف إذا ظهر ترکه وبي عن النکر إذا أظهر فعله. وقال الله تعالى: 
| جل 


۳ 


| «ولتکن نکم aai Gi‏ إِلَ ابر وَيَأمْرُونَ dt‏ وَيَنْهَوْنَ عن KÍ‏ [آل 
عمران:؛ OEN‏ 


| الدراسات | 
| الإسلامية 


عن جرير بن عبد الله» قال: "بایعت رسول الله 45 على إقام الصلاة» وإيتاء الز BIS‏ 
والنصح لكل مسلم"("). 

فالظاهر من الأدلة السابقة» تميز هذه الأمة عن غيرها من الأمم بأنها أمة تعين بعضها 
البعض على الحق» فهي تأمر بالعروف وتنهى عن النکر وتتواصى فيا بينها بالنصح وباحق» 
يقول الله عز وجل: ÉY Alig‏ الإنسَانَ É‏ حشر * الا لین و وَعَوِلُوا ALLEN‏ 
au I pal gig‏ وَتَوَاصُوًا {all‏ [العصر :۰]۳ كما أن الله تبارك وتعالى وصف هذه الأمة 
نبا خير الأمم LY‏ تأمر بالعروف وتنهى عن المنكر, بقوله تعالى: CJE iil 35 GE SR‏ 
لئاس رون Sly‏ وَتَنْهوَْ عن KEI‏ ون بل [آل عمران :۰ ووصف هذه 
الأمة بالخيرية يعني وصفها بسمعة طيبة» وللحفاظ على هذه السمعة لابد من التمسك بالنهج 
النبوي ني الأمر بالعروف والنهي عن GSU‏ فالتهاون بالأمر بالعروف والنهي عن النکر 
يودي إلى انتشار الأمراض القلبية في نفوس الناس» فتستباح الأموال» ویکثر الظلم. وتفقد 


هذه الأمة خيرتها وسمعتها الطيبة» لیحل محلها الظلم والجور والسمعة السيئة. 


)1( الاوردي الأحكام السلطانيةء ج ۰۱ ص44 ۳. 


(۲) البخارى» مرجع نفسه» باب قول النبی RE‏ «الدين النصیحة»» NG‏ ص۰۲۱ رقم OV‏ 


EXE MAS 


EOF‏ منهح النى :فى تكوين السمعة الطيبة 
ومن هنا يرى الباحث أن على المؤسسات أن تغتنم هذه الميزة في هذه الأمةء وذلك 
بالعمل على دمج الموظفين المشهود هم بالنزاهة وحسن الخلق مع بقية الموظفين وتمكينهم من 
إعطاء جرعات ورسائل إيمانية تزيد من الوازع الديني والنضح الأخلاقي. 
رابعًا: القضاء هم 
القضاء من الوسائل الرقابية المهمة في ضمان تطبيق مبادئ السمعة ویلجاً إليه عند تعذر ‏ 2 , 


االدراسات | 


استيفاء الحقوق» وقد عرف ابن طلحة الأندلسي القضاء بأنه: الدخول بين الخالق والخلق ابسسية 
ليؤدّي فيهم أوامره وأحكامه بواسطة الكتاب idly‏ وقد كان الناس في زمن النبوة Ey‏ 
يتحاكمون إلى النبي 4# فعن أم سلمة رضي الله عنها زوج النبي AB‏ عن رسول الله 45: أنه 

سمع خصومة بباب حجرته فخرج إليهم فقال: نا أنا بشرء وإنه يأتيني الخصم» فلعل 

بعضكم أن يكون أبلغ من بعض. فأحسب أنه صدقء فأقضي له بذلك. فمن قضيت له بحق 

مسلم فإنها هي قطعة من LU‏ فليأخذها أو فليتركها»(), وأما حكمة القضاء فتكمن برفع 

التهارج» ورد النوائب» وقمع الظالم» ونصرة الظلوم وقطع | خصومات. والأمر بالعروف 

والنهي عن MSU‏ وبتحقق الحكمة من القضاء تتحقق السمعة الطيبة لجميع مکونات 

الدولة سواءً للفرد أو الجتمع أو المؤسسة؛ oY‏ القضاء مهمته حفظ الحقوق وارساء العدل» 

وبهذا يكون القضاء الوسيلة الرقابية التي يلجأ إليها لصون مبادئ السمعة. 


)١(‏ إبراهيم بن علي بن فرحون» تبصرة الحكام في أصول الأقضية ومناهج الأحكام, (القاهرة: مكتبة 
الكليات الأزهرية» Vb‏ ۱۰۲ه/ ۰60۱۹۸ ج۰۱ ص١١.‏ 

(۲) البخاري الصحیح. کتاب الظام والغصب. باب إثم من خاصم ني باطل وهو یعلمه ج ۰۳ ص۱ ۰۱۳ 
رقم5۸ ۲. 

(۳) ابن فرحون. تبصرة الحكام في آصول الأقضية ومناهج الأحکام» NG‏ ص NY‏ 


NAY > بصع‎ 


العدد الخامس والثلاثون PED‏ 

إن من LAY‏ بمكان» إجراء فحص شامل للانحراف الذي قد بقع في العمل 
الإداري» مع ضرورة تفعيل OWT‏ القانونیق وجعلها أكثر مرونة في مثل هذه القضاياء كما 
LY‏ من استحداث نظام قضائي صارم يدعم جهود الرقابة الإدارية» وتتزايد فيه العقوبات 


: الفروضة لمن يقصر في عمله أو تثبت عليه تهمة الفساد(. 
| مجلة | 


i 
| الدراسات‎ 
۱ 


(۱) فؤاد العمر. أخلاق العمل وسلوك العاملین في الخدمة العامف ص٤‏ ۱۰. 


<x > ۸۸۸ 


EOF‏ منهح النى فى تكوين السمعة الطيية 


الخائمة 
بد الفراغ من البحث الموسوم ب (منهج النبي #5 في تكوين السمعة الطيبة وإدارتها والمبادئ 
التي بنيت عليها)» توصل الباحث إلى جملة من النتائج التي استنتجهاء وهي كالآتي: 


A إن المنهج النبوي في إدارة السمعة منهج شمولي» فهو شامل لجميع الأفراد‎ -١ 
| amn والأشخاص والمؤسسات والدولة.‎ 

۲ اتسم منهجه 45 بالتدرج فبدأ بتكوين سمعته ثم أسرته ثم مجتمعه وهذا التدرج أثر e‏ 
في قبوله وقبول دعوته. 


۳- العوامل المؤثرة في السمعة المؤسسية والتي أقرتها إدارة السمعة الحديثة هي من 
العوامل التي روعيت في المنهج النبوي لإدارة السمعة وحث عليها النبي 45 للاعتناء 
والعمل ly‏ 

é‏ الإدارة الناجحة في ادارة السمعة وقت الأزمة» تعمل على تعزیز الصورة الذهنية 
الحسنة في أذهان أصحاب الصحة ما يزيد رصيد السمعة المؤسسية. 

2-5 توصل الباحث إلى وجود تداخل في عناصر تعريف السمعة وإدارة السمعة الأمر 
الذي أدى إلى وقوع عديد من الباحثين بالخلط بين المفهومين» وني اعتقاد الباحث أن 
السمعة: هي مجموعة الانطباعات المتكونة لدى أصحاب الوسسة نتيجة سلوك الوسست 
سواء أكان هذا السلوك EL‏ عن عمل إداري منظم بقصد تكوين صورة ذهنية للمؤسسة 
في أذهان أصحاب المصلحة, أو بغير قصد. على أن تتكون هذه الانطباعات نتيجة علاقات 
طويلة المدة مع الوسست في حين أن إدارة السمعة هي جميع الخطط التي تضعها المؤسسة 
والعمليات والأنشطة التي تنفذها لتكوين صورة ذهنية مرغوبة» وإيصاها لأصحاب 
المصلحة: والمبنية في حقيقتها على قيم أخلاقية. 


an هه‎ 


العدد الخامس والثلاثون PED‏ 
T‏ إن إدارة السمعة المؤسسية هي مسؤولية جميع الموظفين بمختلف مستوياتهم 
الوظيفية» حتى وإن كانت إدارة هذه العملية تتم من قسم معينء إلا أن هذه المسؤولية 
تتفاوت بحسب الدرجة الوظيفية. 
۷- إن السمعة أصبحت ضرورة ملحة لما ها من أهمية في تحقيق الأهداف الخاصة للأفراد 
) أوالشركات وحتى الدول. ففقد السمعة يودي إلى فقد عديد من المیزات وتجر وراءها 
سس كثيرًا من الخسائرء سواء كان ذلك على المستوى الفردي» أو الوسسی. أو الوطني. 
A EA‏ القائد ني الوسسة أو الشركة هو المؤثر الأول في التزام الوظفین بالقیم الأخلاقية 
فعليه أن يتمتع بسمعة طيبة» ليكون قدوة حسنة لغيره من الموظفين» ومصدر فخر واعتزاز 
وقوة للمؤسسة. 
4- إن السمعة قد تتعلق بوصف أو مجموعة آوصاف. وأن النبي صل الله عليه وسلم 
سمعته شملت جميع الصفات الحميدة فقد نال جيل الخصال. فهو المقدم على الخلق في كل 
صفه حميدة عرفت شرعا أو طبعا. 
۰ من الركائز الهمة التي اعتمد عليها النبي صلى الله عليه وسلم في بناء السمعة 
والحافظة عليهاء ركيزة الرقابة الذاتیق وذلك بتنمية الجوانب الأخلاقية في نفوس 
صحابته. 
\ 4- إن من أهم المبادئ في النهج النبوي التي تساهم في نشر السمعة والحفاظ عليهاء هو 
مبدأ الأمر بالعروف والنهي عن SU‏ وهذا المبدأ من خصائص الدين الإسلامي. 
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